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EDITORIAL

Vazeni pratelé,

v kvétnovém vydani magazinu Profi HR se
opét budeme vénovat ozehavym tématim,
kterd v soucasnosti rezonuji nejen s oblasti
personalistiky, ale vdemi pracovnimi
odvétvimi u nés. Trh prace stale celi vyzvé
nedostatku kvalifikovanych pracovnich sil

a viditelny zvrat na trhu prace se i pres lehké
ochlazeni ekonomiky nedd v brzké dobé
ocekdvat. Firmy si ale na tento neutéseny
stav zacinaji pomalu zvykat a hledani
novych cest k osloveni potencialnich
zaméstnancy, ale i k udrzeni téch stavajicich,
pro né jiz neni no¢ni marou. To je dobrd
zprava.V,kanclech” zkostnatélych HR
oddéleni se totiz uz nedalo témér dychat.

O soucasném stavu, ktery panuje na
Ceském trhu prace, jsme si povidali
s odbornici, jez ma k tomuto tématu
rozhodné co povédét. Generalni feditelka
personalné poradenské spolecnosti
ManpowerGroup Jaroslava Rezlerova vidi
stavajici situaci pozitivné. Jeji optimismus
totiz mimo jiné vychazi z vysledka
pravidelného prazkumu, o kterém se
v nasem velkém rozhovoru s ni také doctete.

Syndrom vyhoteni v Cesku fadi jako ,¢erna
ruka” Jeho destruktivni pfiznaky na sobé
pocituje ¢im dal vice zaméstnancd, ale
namisto, aby témto varovanim naslouchali,
mavnou nad nimi rukou a dfou dal. Nejhare
jsou na tom pak zaméstnanci, ktefi pracuji
v korporétech a velkych spole¢nostech.
V jejich vedeni neziidka kdy sedi vrcholovi
manazefi s jasnymi psychopatickymi rysy
a jejich naro¢né zadani musi pravé
zaméstnanci plnit. O syndromu vyhoteni si
mUzete precist vice v ¢lanku od profesora
Radka Ptacka.

Aktudlni vydani magazinu se vénuje také
psychologii prace, na kterou by mél byt
v oblasti personalistiky kladen vétsi dliraz,
ale také leadershipu, digitdInimu HR,
osobnostnimu rozvoji, mzdovym
a personalistickym systém(m, mentoringu,
grafologii, analyzdm a mnohym dal$im
tématam. Véfime, ze se vam bude kvétnové

islo libit.
~1) A
yl &Y\

Pékné jarni ¢teni,
Jan Bruno Tropp,
séfredaktor
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Firmy v naborech nepolevi ani na jare

V ramci prazkumu ManpowerGroup Index trhu prace pro
druhé ctvrtleti 2019 byla vSem Ucastniklim vybraného
reprezentativniho vzorku 750 zaméstnavatel(i v CR poloZena
otézka: ,Jak olekdvdte, Ze se zméni celkovy pocet zaméstnancui
ve vasi spolecnosti v ndsledujicim Ctvrtleti do konce cervna 2019
v porovndni s aktudlnim Ctvrtletim?”

Ve 2. Ctvrtleti roku 2019 se dockame vice optimistickych isel
nez v pfedchozim Ctvrtleti, a dokonce i pfed rokem. Pocet
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firem, s rostoucim poctem zaméstnancd, se bude zvysovat

a tento trend bude prevazovat. Celych 27 % velkych
spolecnosti planuje navysit pocet svych zaméstnancd. Podle
prizkumu sice dojde k lehkému poklesu ndborovych aktivit ve
vyrobnim sektoru, ale v téch ostatnich se naopak do¢kdme
jejich narlstu. Poptavka po pracovni sile panuje v oblasti
vyroby a sklad(l. Firmy také stale postradaji femesiniky, strojare,
techniky a samoziejmé IT specialisty. X red
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Jaroslava Rezlerova:
Zazivame nejzajimaveéjsi
obdobi na trhu prace

v

Podle generalni ieditelky ManpowerGroup CR a SR Jaroslavy Rezlerové se
nachazime na pokraji vyznamnych strukturalnich zmén v ekonomice. Navic
ma pry Cesko vyhodu. Svétové trendy se totiZ u nas projevuji s odstupem,
proto mame dostatek ¢asu se na né pripravit.

Minuly rok byl z pohledu nedostatku
kvalifikovanych sil pro firmy vsech
velikosti velkou vyzvou, jak se situace
vyviji nyni?

Podle naseho nedavného prizkumu
,Nedostatek lidi s potfebnym profilem”
nem(ize 36 % zaméstnavateld v CR
dlouhodobé najit dostatek vhodnych
uchazect. Ceska ekonomika od roku
2013 stabilné posiluje, coz vede zamést-
navatele k vétsimu optimismu a vy3si
poptévce po novych zaméstnancich.

Z hlediska velikosti zaméstnavatele jsou

tura populace. Navic demograficky vy-
voj vede k tomu, Ze aktivni populace ve
vyspélych zemich se zmensuje. Lidi je
tedy na trhu prace stale méné a tito lidé
maji stale rozdilnéjsi kvalifikaci, doved-
nosti a ocekavani ve srovnani s aktualni
potiebou firem.

Nedavno byl publikovan novymi daty
nabity ManpowerGroup index trhu

prace pro druhy kvartal 2019. Jaké jsou

naborové plany firem?
Ve druhém ¢tvrtleti roku 2019 bude

Na trhu prace je nedostatek lidi s technickym
vzdélanim vSech drovni. V naSem Zebricku top 10
nejhife obsaditelnych pozic v CR jsou jak vysoce
kvalifikovani inZenyfi, IT specialisté a 1ékari, tak

i certifikovani specialisté, jako svareci, technici,
mechanici, ridi¢i nebo Gcetni. Dliraz se bude presouvat
na specifickou kvalifikaci a certifikaci.

rozdily propastné. 91 % cCeskych za-
méstnavatell s vice nez 250 zamést-
nanci uvadi, Ze nemohou obsadit volna
pracovni mista. Spole¢nosti tézko hle-
daji vhodné kandidaty pro celou fadu
pracovnich pozic. PoZzadavky firem na
zaméstnance se s technologickym po-
krokem a zménou struktury ekonomiky
méni stéle rychleji. Mnohem rychlejsim
tempem, nez se vyviji kvalifika¢ni struk-
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prevazovat pocet firem s rostoucim
poctem zaméstnancll a progndza je
optimistictéjsi ve srovnani s predcho-
zim ctvrtletim i rokem. ZazZivédme nejza-
jimavéjsi obdobi na trhu prace v histo-
rii CR. Ekonomicka konjunktura pfines-
la lidem zajimavé pracovni pfilezitosti
a donutila firmy zménit pfistup k lid-
skému kapitalu. Firmy se zacaly mno-
hem vice vénovat rozvoji stavajicich

a novych zaméstnanc, vrhly se do so-
fistikovanéjsich zplsobl naboru a vy-
béru zaméstnancll a zacaly si uchazect
0 zaméstnani mnohem vice vazit. Prile-
zitosti dostavaji lidé, ktefi potfebuiji in-
dividudIni podminky, jako lidé v pred-
dichodovém véku, maminky s détmi

a lidé s hendikepem. Nedostatek kan-
didatd jak na kvalifikované, tak i nekva-
lifikované pracovni pozice se stal nej-
vétsi brzdou schopnosti firem poskyto-
vat zédkaznik(m dostate¢ny objem vy-
robkd a sluZzeb, musi prodluzovat do-
daci Ihlity a zaroven se snizuje jejich
produktivita a konkurenceschopnost.
Ocekavame, ze vétsina firem, ktera do-
posud o automatizaci a robotizaci
pouze mluvila, za¢ne do této oblasti in-
vestovat. To pfinese v kone¢ném di-
sledku velké strukturdlni zmény v eko-
nomice. Rok 2019 bude v kazdém pfi-
padé dalsim Uspésnym rokem pro lidi,
ktefi hledaji lepsi uplatnéni.V HR nas
ale ¢eka jesté vice prace nez v roce mi-
nulém.

LiSi se zjisSténé hodnoty v porovnani
velikosti firem a jednotlivych odvétvi?
Nas aktualni priizkum naborovych
plana pro 2019 ukazuje mirnou opatr-
nost nékterych velkych firem, ale ros-
touci optimismus malych a stfednich
podnikd. Celych 31 % velkych firem pla-
nuje vytvaret nova pracovni mista, coz
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je signalem toho, ze maji zakazky a bu-
dou se déle rozvijet. Dochazi sice k mir-
nému zpomalovani naborovych aktivit
ve vyrobé, ale oproti tomu vidime
zrychlovani ndboru ve vétsiné ostatnich
sektorl s tim, Ze nejvétsi optimismus je
v sektoru doprava, skladovani a komu-
nikace. Dobrou zpravou je, ze 27 % vel-

KVETEN / 2019

kych spolec¢nosti planuje zvysit pocet
zaméstnancu.

Které profese jsou v souéasnosti
nejhdre obsaditelné?

PoZadavky firem na zaméstnance se
s technologickym pokrokem a zménou

struktury ekonomiky méni stale rychleji.

FOTO: ARCHIV MANPOWER

Mgr. Jaroslava Rezlerova

0d roku 2001 ptsobi jako
generalni reditelka Manpower
CR a 0d 2007 je zodpovédna

i za slovenskou organizaci.
Vroce 2012 se stava generalni
reditelkou ManpowerGroup
Ceska republika se
zodpovédnosti za Manpower,
Experis, Right Management

a ManpowerGroup Solutions.
Pod jejim vedenim se obrat
spolecCnosti zvysil ze 75 mil. na
3,6 mld. K¢&. V soucasné dobé
poskytuje ManpowerGroup

v Ceské republice a na
Slovensku, diky své siti

35 pobocek v Ceské republice
a 5 pobocek na Slovensku,
sluzby 2000 firmam, kterym
vyhleda 36 000 novych
spolupracovniki za rok.

Je zakladajici ¢lenkou a od
roku 2010 prezidentkou
Asociace poskytovatelti
personalnich sluzeb - APPS,
sdruzujici nejvétsi persondlni

a pracovni agentury.

Mnohem rychlejsim tempem, nez se vy-
viji kvalifika¢ni struktura populace. Na-
vic demograficky vyvoj vede k tomu, Ze
aktivni populace se ve vyspélych ze-
mich zmensuje. Lidi je tedy na trhu pra-
ce stale méné a tito lidé maiji stéle roz-
dilnéjsi kvalifikaci, dovednosti a oceka-
vani ve srovnani s aktudlni potrebou fi-
rem. Na trhu je pfedevsim nedostatek
lidi s technickym vzdélanim viech urov-
ni.V nasem Zebticku top 10 nejhuie ob-
saditelnych pozic v CRjsou jak vysoce
kvalifikovani inzenyfi, IT specialisté a Ié-
kari, tak i certifikovani specialisté, jako
svareci, technici, mechanici, fidi¢i nebo
ucetni. Pozorujeme, Ze firmy stale méné
vyzaduji ukonéené vysokoskolské vzdé-
lani a ddraz se bude pfesouvat na speci-
fickou kvalifikaci a certifikaci. Stfedné
odborné pracovni pozice tohoto typu
predstavuji 40 % viech pracovnich mist
v rdmci zemi OECD a poptavkapo =
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nich nadale roste. V digitalni dobé si za-
méstnani nebude vzdy zadat vysoko-
skolsky titul, ale bude vyrazné zaviset
na neustalém rozvoji dovednosti. | nej-
tradi¢néjsi pracovni pozice se méni spo-
lu s novymi technologiemi.V CR je
vzhledem k profilu ekonomiky s vyso-
kou koncentraci zpracovatelského pra-
myslu vysoké poptéavka po nekvalifiko-
vanych profesich ve vyrobé. Vyznam-
nym odvétvim je i logistika, kterd za-
méstnava statisice lidi podobného pro-
filu jako vyroba. Firmy tedy aktualné tizi
uz i nedostatek zdjemcU o nekvalifiko-
vané pozice do vyroby, sklad(, gastro-
nomie nebo stavebnictvi.

V soucasné situaci na trhu prace
selhavaji i riizné druhy naborovych
kampani, pro¢ tomu tak je?

Hlavnim d{vodem, pro¢ zaméstnava-
telé v CR nemohou obsadit volné pozice,
je predevsim nedostatek uchazecd, ktefi
reaguji na jejich inzerci, coz uvadi 39 %
zaméstnavatel(. Druhym nejcastéji uva-
dénym dlivodem, ktery uvadi 30 % za-
méstnavatel(, je nedostatek tvrdych
a mékkych dovednosti uchazec¢li. Mezi
nejc¢astéjsimi davody je pochopitelné
vyse nabizeného platu. Trochu tento pri-

Personalni strategie firem a jejich HR
tymy se vétsinou sousttedi na interni za-
méstnance. Skvélou zpravou pro jednot-
livce i samotné firmy je, Ze vedle naboru
funkci HR i trénink a rozvoj talentd. Do HR
strategie by ale mély byt zahrnuty i talen-
ty ze subdodavatelskych specializova-
nych firem a dalsi externisté. To jsou ob-
lasti, které tradi¢né pokryva bud oddéle-
ni nakupu, nebo odbornda oddéleni jako
napfiklad IT, marketing, finance atd. a ne-
jsou soucasti celkové mozaiky zdrojl ta-
lentd.

Firmy lakaji potencialni zaméstnance
zajimavymi benefity, které z nich jsou
nejoblibenéjsi a z pohledu naboru
nejefektivnéjsi?

Casto to v praxi funguje tak, ze si top
management fekne, Ze by mél pro lidi
udélat vice, a tak nakoupi néjaké pou-
kazky na volnocasové benefity. To je ale
to posledni, co dokaze prildkat a udrzet
ve firmé nejlepsi talenty. Pfitdhnout
a udrzet zaméstnance lze nejlépe na sil-
né hodnoty, jasny Ucel, smysl firmy
a prace a také na atraktivni kulturu. Po-
kud nefunguje toto, je tfeba nabizet
vyssi mzdu a benefity. Management se

Jsme na pokraji vyznamnych strukturdlnich zmén

v ekonomice. V CR je vyrobni sektor stale hlavnim
zameéstnavatelem s témér 50% podilem na
zameéstnanosti. S rychle rostoucimi mzdami, nizkou
nezameéstnanosti a klesajici ochotou lidi pracovat ve
vyrobé na smény, nebude celé fadé montaZnich firem
davat smysl zachovavat tento typ aktivit v CR.

zkum odrazi to, Ze firmy hledaji dlvody
nedostatku uchazecl predevsim v exter-
nim prostredi a malokdy u sebe. Prostfedi
se velmi rychle proménilo a s digitalizaci
se bude proménovat jesté rychleji. Firmy
tyto zmény ale reflektuji velmi pomalu

a pouzivaji stale ty samé postupy jako

v minulosti. Nejvétsi chybou je divat se
na zaméstnance jako na zbozi, které si
koupi na pracovnich portalech. Firmam
uz nestaci talenty jen hledat a nabirat, ale
jejich pfistup k nim musi byt komplexni.

8

ale ¢asto nedokéze lidi zeptat, co je sku-
tecné zajima, nebo to nedokaze zreali-
zovat. Nékdy staci vyskolit napfiklad
mistry ve vyrobé&, aby uméli jednat slus-
né s lidmi a udéld to mnohem vétsi
efekt na spokojenost lidi nez poukazky
do kina nebo do posilovny. V nékolika
nedavnych anketdch mezi zaméstnanci
prevazuji Uplné jiné véci. Kdyz pomine-
me plat, lokalitu a atraktivitu naplné
préce, které budou vzdy dominantni,
tak lidé pozaduji predevsim flexibilitu

ve zpUsobu prace (flexibilni pracovni
doba, moznost homeoffice atd.) a dovo-
lenou navic. Hned v zavésu jsou rdzné
formy osobniho rozvoje, at uz je to
vlastni rozpocet na vzdélavani, moznost
mentoringu, stazi uvniti firmy nebo ho-
rizontalni rotace, spoluprace na zajima-
vych projektech, inspirativni tym atd.
Rodice navic chtéji co nejlépe skloubit
profesni Zivot s péci o dité, ale chybi jim
dostate¢na verejna infrastruktura a Za-
daji zaméstnavatele o pomoc (firemni
Skolky, ptispévky na hlidani).

Proces robotizace a digitalizace
vyvolava u ¢eskych zaméstnancti
spise negativni emoce a strach ze
ztraty pracovni pozice. Jak tomu firmy
celi?

Vétsina lidi fesi, jak roboti berou lidem
praci, ale to nejdllezitéjsi nefesime. Ro-
boti v roli pracovni sily pfibyvaji, ale za-
méstnanost lidi také. Nas kazdoro¢ni vy-
zkum uz tfi roky ukazuje, Ze vétsina za-
méstnavatell planuje v dlsledku auto-
nanct. Technologie nezmizi a ukolem li-
dru firem je vymyslet, jak co nejlépe pro-
pojovat lidi a stroje nebo software. Auto-
matizace vytvai pracovni mista — v CR
s ni ale teprve zac¢indme. Vic zaméstnava-
tel(, nez kdy dfiv, predpoklada, ze v du-
sledku automatizace zvysi nebo zachova
pocet zaméstnancu - jedna se o zvyseni
283 % na 87 % globélné av CRz 90 % na
94 % za tfi roky. Soucasné podil firem
ocekavajicich snizovani poctu pracov-
nich pozic poklesl celosvétové z 12 % na
9%avCRbyl4%,7%a5%yvletech
2017,2018 a 2019.V Cesku si zatim firmy
dopad automatizace neumi moc pred-
stavit a 92 % firem si mysli, Ze zatim ne-
bude zadny. Globalné ze 41 % firem, kte-
ré budou v nasledujicich dvou letech
automatizovat nékteré ¢innosti, 24 % vy-
tvofi nova pracovni mista. V CR automa-
tizuje pouze 22 % firem a 3 % z nich vy-
tvoii nova mista. Automatizace je zde za-
tim zamérena primarné na nahrazovani
rutinni prace ve vyrobé, a tak rdst poctu
zaméstnancl oc¢ekavaji pouze 3 % firem,
ale pokles v pfistich dvou letech planuje
10 % firem, které automatizuji. Mirné
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prevysuje pocet firem, které budou sni-
Zovat pocty zaméstnancl v dusledku
automatizace a digitalizace, predevsim
kvali velkému zastoupeni zpracovatel-
ského priimyslu v ¢eské ekonomice, nic-
méné hned v zavésu ve snizovani mist je
sektor Finance, pojisténi, nemovitosti

a sluzby podniklim. Zajimavé ale je, ze
firmy, které zavadéji automatizaci nejin-
tenzivnéji, vytvareji nejvice pracovnich
mist. Spole¢nosti, které digitalizuji, ros-
tou, a tento rlst vytvari dalsi a nové typy
zaméstnani. Ty firmy, které jiz vyuzivaji
automatizaci a postupuiji v digitalni pro-
méné, také s nejvétsi jistotou tvrdi, ze
budou zvysovat pocty zaméstnanc.
Globalné dvacet Ctyfi procent téchto fi-
rem ocekdavd, ze v nadchdzejicich dvou
letech vytvofi novda pracovni mista.
Pouze 12 % firem prochazejicich auto-
matizaci tvrdi, Ze budou sniZovat stavy,
zatimco 3 % si je$té nejsou jista, co jim
budoucnost pfinese.

Z pozice reditelky nadnarodni
personalni a poradenské agentury,
miZete alesporn priblizné predikovat
vyvoj trhu prace v CR?

Jsme na pokraji vyznamnych struktu-
ralnich zmén v ekonomice.V CR je vy-
robni sektor stéle hlavnim zaméstnava-
telem s témér 50% podilem na zamést-
nanosti. S rychle rostoucimi mzdami,
nizkou nezaméstnanosti a klesajici
ochotou lidi pracovat ve vyrobé na
smény, kdyZz mohou najit zajimavéjsi
préci ve sluzbéch, nebude celé radé
montaznich firem davat smysl zachova-
vat tento typ aktivit v CR. Tento trend
bude podpofren i zavddénou automati-
zaci. Mdme vyhodu, Ze svétové trendy
se u nas projevuji s odstupem, tak
mame vice ¢asu na to, se na né pfipra-
vit. Mezi lety 1990-2014 se snizil podil
vyroby na celkové zaméstnanosti v Ja-
ponsku o 34 %, ve Francii o 33 %, USA
031 % a Némecku o 25 %. Néco podob-
ného mlzeme ocekdvat u nas v pfistich
dvaceti letech, ale nebdla bych se zadné
socialni revoluce. Bude to proces plynu-
ly a jak pozvolna zanikaji délnicka mista
ve vyrobé, vznikaji nova v ob¢anskych
sluzbach, cestovnich ruchu, gastrono-
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Ekonomicka konjunktura
prinesla lidem zajimavé
pracovni prilezitosti

a donutila firmy zménit
pristup k lidskému
kapitalu. Firmy se zacaly
mnohem vice vénovat
rozvoji stavajicich

a novych zaméstnanc,
vrhly se do
sofistikovanéjSich
zpusobi naboru a zacaly
si uchazecu o zaméstnani
mnohem vice vazit.

mii, obchodé, socidlnich sluzbach nebo

zdravotnictvi. Zde vzniknou zajimavéjsi
prilezitosti pro lidi z montéaznich linek.

Kromé nedostatku pracovnich sil,
jakym nejvétsim vyzvam celi
persondlini agentury?

Pro agenturni zaméstnavani se obcas
objevi politickd a legislativni rizika. Ja
vnimam agenturni zaméstnavani jako
zpUsob, jak zajistit bezpecny prechod
zaméstnancl mezi jednotlivymi odvé-
tvimi, které maji sezonni $picky v jiny
as, a zaroven pomoc firmam, jak tyto
vykyvy zvladat. Fungovéni agenturniho
zaméstnani je detailné a dostacujicim

zplsobem regulovano legislativou, ale
dostate¢na kontrola je obtiznd kvali vy-
sokému poctu agentur. Na kazdych cty-
fi a pUl tisice obyvatel pfipada jedna
agentura.V tom jsme unikat. Ve Francii
je agentur méné nez u nas a jedna pfi-
pada na padesat tisic pracovnikd. Ve
Spojenych statech je sice agentur tfikrat
vic nez u nas, obyvatel je ale tficetkrat
vic. Bohuzel existuji firmy, které funguji
bud'jako nelegalni zprostifedkovatelé
prace, nebo se jednd o agentury, které
zneuzivaji nepfehledné situace a vidi

v agenturnim zaméstnani zpUsob, jak
okrast zameéstnance, nebo stat na soci-
alnim a zdravotnim pojisténi. Potom je
uz blizko k tomu, aby se medialni kauzy
chopili populisté a navrhli zruseni agen-
tur, coZ se obcas déje.

Jinak ndro¢ny trh prace a nedostatek
zaméstnancu na trhu prace pfinesl pro
nas mnoho zajimavych vyzev. Firmy in-
vestuji do sofistikovanéjsich HR sluzeb
od persondlniho marketingu po propra-
cované metody vybéru zaméstnancu
a jejich kariérniho planovani. Museli
jsme vystavét novou divizi pro nabor
vsech moznych kvalifikaci po celém
svété, takze nyni nasi lidé hledaji pro ce-
ské firmy programatory v Indii nebo ho-
telovy personal na Filipinach. Uspésné
se také dafi rozvijet nase tymy Experis,
které se specializuji na recruitment spe-
cialistli v IT a inZenyringu, coZ jsou smé-
ry, kterym se budou ubirat persondini
sluzby v budoucnosti. X jbt

B O SPOLECNOSTI

ManpowerGroup je svétovym lidrem v poskytovani inovativnich sluzeb a re-
Seni na miru, které pokryvaji Zivotni cyklus zaméstnance a pomahaji jejim kli-
enttm dosahnout svych cill a zvysit svoji konkurenceschopnost.
ManpowerGroup, spole¢nost s obratem $22 miliard a s 70letou zkusenosti

v oboru, nabizi komplexni nabidku feseni v oblasti lidskych zdrojti, pomahaji
klientdim uspét v nastupujici éfe ,talentismu”. Tato feSeni pokryvaji vsechny
potieby zaméstnavatell od vyhledani a naboru talentd, jejich hodnoceni, tré-
nink a rozvoj, fizeni kariéry, po agenturni zaméstnavani a outsourcing. Manpo-
werGroup disponuje nejvétsi svétovou siti v oblasti lidskych zdrojt s témér
3900 poboéckami ve vice nez 80 zemich svéta. V Ceské republice se Manpower-
Group kazdy mésic stara o personalni a mzdovou agendu pro téméf 12 000 za-
méstnancd, které vyhledal a ktefi pracuji u jeho klient(. V roce 2017, diky své
siti 35 pobocek, ManpowerGroup nasel pro 1200 klientd 24 000 novych za-

méstnancu.
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David Rezniéek:
Nas mzdovy systém zna
zakouti Ceske legislativy

Bez mzdového a personalniho
informacniho systému se neobejde
Zadné HR oddéleni, miiZete nam
predstavit vase produkty?
Nepostradatelnou soucasti kazdé fir-
my jsou jeji zaméstnanci. Zaméstnava-
tel vyplaci mzdy, pfijima pracovniky, fesi
vzdélavani, poskytuje zaméstnanecké
benefity atd. Zkratka povinnosti a pro-
cesli spojenych se zaméstnanci je velmi
mnoho a netykaji se jen zpracovani
mezd. My sami si proto, takika po tficeti
letech, neumime predstavit mzdy bez
celého HR systému. Plivodné jsme sice
pfipravovali pouze mzdovy systém, ale
tlak zékaznikd nés velmi zahy prinutil
k vyvoji komplexniho feseni. Jesté ne-
dévno tak bylo nezvyklé, Ze si nékdo
objednal pouze mzdovy systém. Dnes
se tato doba opét pomalu vraci. Prekva-
pivym dlvodem je globalizace HR.

Radi bychom ctenare
pozvali na setkani

s nazvem KS WorkSession
2019, které se uskutecni
30. kvétna 2019 na farmé
Michael v Nedveézi, kousek
od Slapské prehrady.
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Na trhu totiz zacalo vznikat mnoho
globalnich online HR systém. Hlavné
nadndrodni korporace se v posledni
dobé rady ztotoznuji s timto trendem
a vyuzivaji téchto aplikaci. Nicméné ce-
sky trh je pro tyto aplikace tak maly, Ze
se jim nevyplati programovat specificka
feseni pro mistni legislativu. A tak oblas-
ti HR spojeni s lokaInimi zakony musi fe-
Sit lokalni systémy. A to je pochopitelné
i pfipad mzdové problematiky.

Nas mzdovy systém KS mzdy nejenze
zna mnohd zakouti a ,temné ulicky” ce-
ské legislativy, ale je i lehce propojitelny
s globalnimi HR systémy.

A diky nasemu Uzkému zaméreni pra-
vé na véechny pozadavky ceské legisla-
tivy dodavame takovy mzdovy systém,
ktery umoznuje variabilitu v nastaveni,
komplexnost vystupll a samoziejmé
spravnost vysledkd pfi maximalnim sni-
zeni poctu rutinnich administrativnich
ukond.

Pro koho je mzdovy a personaini
systém urcen?

Pro viechny typy i velikosti organiza-
ci. At firma zaméstnava 10 nebo 10 000
zaméstnancy, vzdy musi provadét tytéz
¢innosti. Musi vystavovat smlouvy, sle-
dovat dochazku, vyplacet mzdu, odvé-

Spolecnost KS-program vyviji informacni systémy pro oblasti mezd,
personalistiky a rizeni lidskych zdrojt jiz 28 let. Za jejim uspéchem stoji
odbornost, uzké produktové zaméreni a dlouholeta zkuSenost. Nejen

o problematice mzdovych, personalnich a globalnich HR systémech jsme si
povidali se zkusenym odbornikem Davidem Rezni¢kem z obchodniho
oddéleni spolecnosti KS-program.

dét dané, nebo v nékterych pripadech
predéavat vybrané statistické udaje.
Soucasné je mzdovy systém urcen
pro viechny zaméstnance firmy na
vsech urovnich fizeni. S daty mzdového
systému dnes pracuji nejen personalisté
a mzdové ucetni, ale prostrednictvim
portalu také management i samotni za-
méstnanci. A to nejen tam, kde maji
vsichni zaméstnanci svlj pocitac, ale
dnes bézné i ve vyrobnich firmach.

Jaké moduly systém obsahuje?

Nas mzdovy systém je podmnozZinou
neboli modulem komplexniho HR sy-
stému. Pokud zdkaznik vyZzaduje pouze
mzdovy systém, jiz jej dale nedélime na
dalsi moduly. Pro nas predstavuje
mzdovy systém souhrn viech funkci-
onalit, které jsou nutné pro praci mzdo-
vé Ucetni. Reknu-li to jednoduse, pak
v aplikaci KS mzdy najde uzivatel za-
kladni evidence k zaméstnanclim a pra-
covnim pomérdm, tvorbu a evidenci
pracovné pravnich dokumentd, definici
libovolnych kalendafd, nastaveni indivi-
dudlnich parametr(i zpracovani mezd,
rzné pfistupy k potizovani dat, Uplné
vykaznictvi pro statni spravu v pozado-
vanych formulafich nebo souborech
nebo napfiklad takové drobnosti, jako
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je hromadna kontrola zaméstnancl
v insolven¢nim rejstriku.

Samoziejmé existuje nékolik mélo
funkcionalit, které s ohledem na jejich
vyuzitelnost omezenou skupinou zéka-
znikd, potrebu castéjsich vyraznéjsich
zmén nebo nutnost dalSich nastrojl, do-
davame jako doplnkové funkcionality.

Sem bychom mohli zafadit rdzné bez-
absen¢ni prémie, rozpady mzdovych
nakladud na rlizné typy projektl, nebo
v posledni dobé popularni elektronické
zpracovani prohlaseni poplatnika a z&-
dosti o ro¢ni zac¢tovani dani.

Jaké jsou hlavni vyhody tohoto
systému?

Dnes jiz neni vyhodou, Ze mzdovy sy-
stém usnadnuje komunikaci se statni
spravou, zdravotnimi pojistovnami
nebo exekutory. To je standard. Ne vy-
hoda. Obrovskou a jednozna¢nou vyho-

KVETEN / 2019

David Reznicek

V poslednich tfinacti letech se
zabyva komunikac{

s HR manaZery a prodejem
personalniho a mzdového
informacniho systému KS
mzdy PROFi. V ramci své
pracovni ¢innosti sbira

a analyzuje poZadavky HR
manazeru, kontrolort, vedeni
firem i organizaci a navrhuje
jejich systémova reSeni.
Soucasné se aktivné podili

na rozvoji personalniho
informacniho systému. O své
zkuSenosti se déli se studenty
ekonomickych i humanitnich
obort na nékolika ceskych
univerzitdch v ramci prakticky
zamérenych prednasek.

FOTO: ARCHIV KS-PROGRAM

dou mzdového systému je komplexnost
dat a funkci. Cim vice toho mzdovy sy-
stém umi, tim vice lze omezit pouzivani
rdznych jednoucelovych excelovskych
soubord.

V ¢em se lisi od podobnych produktii,
které jsou na trhu k dispozici?
Odliseni od podobnych produktd se
hledd tézko. Pfestoze délame pravidel-
né srovndni s konkurenénimi produkty,
tézko lze vyzdvihnout jednu zasadni
funkcionalitu, kterou by nikdo nemél.
Navic pokud to udélate, do roka maji
tuto funkcionalitu vSechny systémy téze
urovné. Pokud tedy uvedeme, Ze nasi
obrovskou vyhodou je pIné elektronic-
ké zpracovani prohlaseni poplatnika
a ro¢ni zactovani dani, pak pfisti rok to
jiz nebude s velkou pravdépodobnosti
platit. Pro tento rok nicméné mlzeme
vyzdvihnout jiz uvedené elektronické
zpracovani dani nebo detailni planova-
ni mzdovych nakladi.

Jak vidite vyvoj mzdovych systému
v blizké budoucnosti, kam sméruji?

V poslednich deseti letech mGzeme
pozorovat silici tlak na,samoobsluz-
nost” zaméstnancl a jejich faktické za-
pojeni do jednotlivych persondlnich
procest. Jako vhodnym nastrojem se
ukazaly rzné formy zaméstnaneckych
a manazerskych portald, které funguji
na principu webové aplikace. Pravé im-
plementace téchto portall a nasledné
rozsifovani jejich funkcionality mizeme
povazovat za nejvétsi IT trend ve mzdo-
vé oblasti.

Myslite si, Ze v budoucnu mzdové
systémy plné nahradi lidskou silu?
Urcité ne. Mzdy nejsou vibec tak jed-
noduché, jak si mnozi lidé mysli. To vdam
potvrdi kazdd mzdovaé Gcetni. Existuji
desitky az stovky vyjimek, kdy musite
postupovat jinak nez u bézné zpracova-
vané mzdy. MUze za to velkd mira kre-
ativity pfi tvorbé ¢eskych zakond. Jen
provazani dovolené na ostatni vypocty,
kalendare, tvazky, druhy pracovnich
pomeérd atd. pfinasi tolik moznosti, ze je
snad ani nelze viechny algoritmi- >
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zovat. A to je jen dovolena. Pfi slové
exekuce pak mnohé mzdové ucetni hle-
daji rizovou pilulku. V této oblasti je
nutnd vysoka mira komunikace mezi
vice subjekty a cely proces Ize bez zmé-
ny zékonU jen stézi automatizovat.

Pokud firma nestoji o mzdovy
a personalni systém, jste schopni
nabidnout i outsourcingové sluzby?
Jak jsme uvedli jiz diive, Uspéch nasich
aplikaci je dan nasi odbornosti a tzkym
zaméfenim. Stejnym zplsobem pak pfi-
stupujeme k vybéru svych obchodnich
partner(.V navazujicich oblastech si vy-
birdme vyhradné mezi Spickovymi fese-
nimi a Spickovymi dodavateli sluzeb. Ve
spolupraci s témito dodavateli umime
nasledné poskladat komplexni navrh fe-
Seni od aplikaci, jejich provozu az po do-
davatele outsourcingu mezd nebo per-
sonalniho poradenstvi.

Velmi popularni je i KS Cloud, jaky je
0 néj zdjem a o co viastné jde?

Personalni a mzdovy informacni sy-
stém KS mzdy Ize provozovat lokalné
nebo si ho Ize pronajmout formou hos-
tovaného feseni. Coz je také v soucasné
dobé velmi casto pozadovano.

Pokud budu vychazet piimo z informa-
¢i od nasich stavajicich zakaznikd, faktory,
které nejvice ocenuji na provozu mzdo-
vého a persondlniho informacniho systé-
mu v cloudu, jsou predevsim tyto: nizké
provozni naklady, vysoka bezpecénost in-
terni i externi a také rychlost implemen-
tace. Dalsi vyhodou je ndhrada internich
IT pracovnikll externi sluzbou.

Kromé mzdovych systému se KS
program vénuje i dalsim systémuam,
které to jsou a co umi?

FOTO: ARCHIV KS-PROGRAM

Aplikace KS mzdy a aplikace KS personalistika dohromady tvofi ucelené feseni

s nazvem KS mzdy PROFi.

Mimo mzdovy systém KS mzdy doda-
vame také systém pro komplexni pod-
poru fizeni lidskych zdroji s nazvem KS
personalistika. Ten umoZnuje definici
pracovnich mist, tvorbu organiza¢ni
struktury a v ndvaznosti na tyto dvé ob-
lasti pak fesi planovani a fizeni vzdéla-
vani, lékafskych prohlidek, vydeje pra-
covnich pomlicek, fizeni hodnoceni za-
méstnanc(ll, nabor zaméstnancd, jejich
adaptaci, kariérni planovani nebo slu-
Zebni cesty.

Aplikace KS mzdy a aplikace KS per-
sonalistika dohromady tvori ucelené fe-
seni s nazvem KS mzdy PROFi. Aplikace
je, jako nastroj pro komplexni fizenf lid-
skych zdroj{, uréend prevazné stfednim
a velkym firmdm a organizacim. Tim po-
slednim kaminkem mozaiky je pak apli-
kace KS portal. Jde o jiz zmifovany ma-
nazersky a zaméstnanecky portal, ktery
usnadniuje vzdjemnou interakci zamést-
nancl, manazer(, personalistli a mzdo-
vych tcetnich.

Poradate i viastni workshopy?

M O SPOLECNOSTI

KS-program pusobi na trhu od roku 1991. Dnes dodava personalni a mzdovy
informacni systém zékaznikiim z Ceské i Slovenské republiky. Personalni
systém spolecnosti KS-program se fadi mezi profesionalni nastroje pro
zpracovani mezd zaméstnancd, vedeni personalni agendy a soucasné pro
komplexni fizeni lidskych zdroju. Je vhodny pro vSechny stiedni a velké
domaci i nadnarodni firmy a organizace. Podporuje zpracovani mezd podle

ceské a slovenské legislativy.
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[ CO KS-PROGRAM NABIzi?

KS mzdy - Systém pro zpracovani
mezd stiednich a velkych
spolecnosti.

KS mzdy PROFi — Komplexni systém
pro zpracovani mezd a fizeni
lidskych zdroj.

KS personalistika — Systém pro
ucelenou podporu fizeni lidskych
zdroju.

KS portal - Webova aplikace pro
zaméstnance a management.

Ano, samoziejmé. Jednd se nejcastéji
o legislativni seminare spojené se zmé-
nami v aplikacich. Nicméné jednou roc¢-
né poradame také seminar pro stavajici
i potencialni uZivatele. Zde maji moznost
se vsichni dozvédét o novinkach v apli-
kacich, o budoucim vyvoji a také si tro-
chu odpocinout od béznych povinnosti.
Radi bychom viechny ¢tenare pozvali
na jedno takové setkani s ndzvem KS
WorkSession 2019, které se uskutecni
30. kvétna 2019 na Farmé Michael
v Nedvézi, kousek od Slapské prehrady.
Pokud mate zdjem se podivat, co
vsechno takovy mzdovy systém umi
a pokud si chcete zaroven ovéfrit refe-
rence, pak mate v tomto terminu jedi-
ne¢nou moznost. Na misté bude pfibliz-
né 200 soucasnych uzivatel(.
Nevahejte proto a vyplnte pfihlasku na
www.ksprogram.cz. U¢ast je zdarma. X
tei
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Firmy pridavaji na obedy.
Stale je to méneé, nez lideé
ve skutecnosti utraceji

na stravne.

odle Udaju spolec¢nosti Edenred
Ploni poprvé po sedmi letech

vzrostla hodnota nejcastéji vyda-
vané stravenky na hodnotu rovnych sto
korun. Takovou stravenku uz nyni dava
Ctvrtina firem. Az donedévna pfitom
byly nejfrekventovanéjsimi stravenkami
ty s osmdesatikorunovou hodnotou.

Situace se ale stéle rychle vyviji.,,Pfi-
byva firem, které nyni voli nominal
v hodnoté 110 a v mensim poctu
i 120 korun,” fika Daniela Pedret, mana-
zerka pro komunikaci ve spole¢nosti
Edenred, jez vydava stravenkové karty
a stravenky Ticket Restaurant®.

Danové nejvyhodnéjsi je pro zamést-
navatele stravenka ve vysi 123 K¢, tedy
0 néco vice, nez firmy reédlné prispivaji.
Tuto ¢astku urcuje specialni vyhlaska
Ministerstva financi CR.

PRIDAT NA STRAVNEM

SE VYPLATI

Firmy podle Daniely Pedret zaméstnan-
clim postupné zvysuji pfispévky na

Za jeden obéd Cesi zaplati jiz vice neZ 120 korun. Rekordnim titratam
nahrava zvysovani cen v restauracich i rostouci kupni sila lidi a jejich
ochota priplatit si za kvalitni obéd. Caste¢né jim pak napomaha

i skutecnost, Ze zaméstnavatelé lidem postupné zvysuji prispévky

Pro zaméstnavatele je dannové nejvyhodnéjsi stravenka ve vysi 123 K¢.

stravné proto, Ze se tak snazi ziskat i vy-
hodu na pracovnim trhu.,Nezaméstna-
nost se drZi jiz dlouho na velmi nizké

Tlak na nartist nominalnich hodnot stravenek
prichazi i kvili riistu cen v samotnych restauracich.
Série legislativnich zmén - zejména zavedeni EET -
zvysily naklady majitell restauraci, coz vedlo

k zdraZovanti jidel.
14

Urovni a firmy si museji svych pracovniki
¢im dal vice hledét. Pochopitelné pfi tom
hledaji co nejefektivnéjsi cesty, jak jim
prilepsit. Zvyseni pfispévku na stravovani
je logicky krok, firmy si narUst totiz
mohou vlozit do nakladt a snizit tak da-
novy zaklad. Zaméstnanci zase neodva-
déji ze stravenek socidlni a zdravotni
pojisténi,” upozorfuje Daniela Pedret.
Prostor prilepsit zaméstnancim za
danové vyhodnych podminek ma stéle

FOTO: EDENRED
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Edenred sleduje utraty za obédy od roku 2015. Za vice nez tfi roky se zvysily o plnou

pétinu.

naprostd vétsina firem.,Jestlize pramér-
na bfeznova Utrata v restauraci je nyni
pres 120 korun a hodnota nejcastéjsi
stravenky je 100 K¢, pak si v priiméru
kazdy zaméstnanec stale doplaci 20 ko-
run za jedno jidlo ze svého. Zaméstna-
vatelé tak maji moznost svym zamést-
nancUdm pfilepsit a pokryt jim celou
Utratu za obéd, a to pfitom za podmi-
nek vyhodnych pro viechny zaintereso-
vané,” dopliiuje Daniela Pedret.

Nejvice vloni na stravném pfidavaly
velké spole¢nosti s vice nez tisicovkou
zaméstnancU. Podle Daniely Pedret se
nyni tento trend pfenasii do mensich
a stfednich firem.,Velkych firem se nej-
vice dotkla situace na trhu prace. Tim,
jak zvysily mzdy a pfispévky na benefi-
ty, vytvorily tlak na stfedni a mensi fir-
my, které je postupné ndsleduji,” kon-
statuje Pedret. Nejrychleji nyni reaguji
ty mensi spole¢nosti, které zaméstnan-
cUm nabizeji stravenkové karty Ticket
Restaurant®.

Firmy, jeZ zajisti lidem dostatek pro-
stfedkU na kvalitni stravovani, podle ni
ziskavaji nejen aktudIni vyhodu na trhu
prace. Tato forma investice do zamést-
nancuy se jim vraci i v podobé vyssi pra-
covni vykonnosti a mensi nemocnosti
pracovnik(. ,Pfimou Uméru mezi zdra-
vim, pracovnim vykonem a kvalitou
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Firmy si museji svych
pracovnikt ¢im dal vice
hledét. Pochopitelné

pri tom hledaji co
nejefektivnéjsi cesty,

jak jim prilepSit. ZvySeni
prispévku na stravovani
je logicky krok, firmy si
narist totiZ mohou vlozit
do nakladi a snizit

tak danovy zaklad.
Zameéstnanci zase
neodvadéji ze stravenek
socialni a zdravotni
pojisténi.

stravy prokazalo mnoho mezinarodnich
studii, doplnuje Daniela Pedret.

DALSI TLAK NA RUST CEN

V RESTAURACICH

Tlak na narst nomindlnich hodnot stra-
venek pfichazi i kvali ristu cen v samot-
nych restauracich. Série legislativnich
zmén v poslednich letech — zejména
dopady zavedeni elektronické evidence
trzeb a kontrolnich hlaseni k DPH — zvy-

FOTO: EDENRED

Sily naklady majiteld restauraci, coz
vedlo k postupnému zdrazovani jidel.
LK rastu pak prispélo i zvyseni dalsich
nakladu, zejména mezd v pohostinstvi.
Navic se v poslednich mésicich zvysily
i ceny vstupnich surovin. Bfeznova in-
flace byla nejvyssi za poslednich Sest
let, napfiklad brambory v bfeznu zdra-
Zily 0 75 procent a maslo o 8,6 procenta.
,Restaurace to samoziejmé museji
promitnout do cen,” fika Daniela Pedret
ze spolec¢nosti Edenred. V nasledujicich
mésicich Ize ocekavat dalsi tlak na ceno-
vy rUst. Nahrdva tomu i skutecnost, ze
zemédeélci varuji kvili suchu pred nedo-
state¢nou Urodou obili a dal3ich plodin.
To je riziko pro dalsi cenové skoky téch
domacich surovin, které kuchati pouzi-
vaji pii pfipravé jidel nejvice.

ZA ROK UTRATY VZROSTLY

O SEST PROCENT

RUst Utrat za obédy vyplyva z Ticket Re-
staurant® Card Indexu, jenz je sestaveny
z plateb vice nez 150 tisic tuzemskych za-
méstnancy, ktefi k jejich dhradé v restau-
racich pouzivaji platebni stravenkovou
kartu Ticket Restaurant® od spole¢nosti
Edenred. Statistiku kazdy mésic tvofi
témé¥ 1,3 milionu transakci v restauracich
vsech tuzemskych regiond.

V prliméru za posledni rok vzrostly
Utraty lidi za ob&dy v Cesku o $est pro-
cent. Zatimco dfive se na rGstu podilely
zejména Praha s Brnem, nyni jsou ta-
houny dalsi tuzemska mésta, kde dfive
ceny obéd( i utraty lidi stagnovaly. V-
bec nejvice rostly obédové utraty
v procentnim vyjadieni béhem posled-
niho roku v moravskych méstech Os-
travé, Olomouci a Jihlavé, ale nadpra-
mérné rostou tfeba i v Usti nad Labem.
.V absolutnich ¢astkach vydajl za
obéd tato mésta, znama nizsimi pra-
mérnymi mzdami, stéle zaostavaji, ale
rozdil mezi nimi a Prahou ¢i Brnem se
uz nezvysuje. Vidime za tim dva za-
kladni dtvody. Jednak ceny surovin
rostou stejnou mérou v celé zemi
a promitaji se do nakladd vsech restau-
raci, zaroven ale i lidem v regionech
roste zivotni Uroven,” fika Daniela

Pedret ze spole¢nosti Edenred. X Juk

15



HHR

HR SYSTEMY

Cesta k novému HR systému
Vybérové rizeni

nepodstatnymi vécmi.

zasadé mate tyto moznosti:
zadné vybérové fizeni — nevybi-

rat a po néjakém systému rov-

nou sdhnout; jednoduché vybérové fi-
zeni - vybirat s ohledem na maximalni
efektivitu; slozité vybérové fizeni - vy-
bérem si zna¢né zkomplikovat Zivot.

Oznacit nékterou z moznosti za tu
nejlepsi nelze. Zalezi na podminkach,
v jakych se naléza vase spolecnost.

TABULKY POZADAVKU

Obvykla soucast slozitych vybérovych
fizeni. Jednotlivé pozadavky mohou byt
rozdéleny na nezbytné a méné dulezité.
Vznikaji vétSinou tak, Ze personalisté
popisi vSechny, jak,,dobré” funkce sou-
¢asného systému, tak jeho nedostatky,
doplni, co je zaujalo u jinych systém

a nesetfi ani vlastnimi inovativnimi né-
pady. Dodavatelé HR systém pak vy-
pliuji informace, zda jejich reseni
pozadavek splfiuje a v pfipadé Ze ne,
tak zda je mozna zdkaznicka uprava

a jaka je jeji cena. Vyhodami dotazniku
je zejména to, Ze nabizend feseni lze po-
rovnavat. Miize se stat soucasti smluvni
dokumentace a zérukou konec¢né
funkcnosti systému. Nevyhodami dota-
zniku je pak to, Ze tvorbou a vyhodno-
covanim seznamU pozadavkU se zna¢né
prodluzuje doba vybérového fizeni. Jen
heslovité popisy funkci a z toho vyply-
vajici nedorozuméni a nerealné ceny za-
kaznickych uprav. Navic komplikovany
dotaznik mUze odradit potencidlné
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vhodného dodavatele od Ucasti ve vy-
bérovém fizeni.

DEMOVERZE A PRACE S NIMI
Poskytnuti demoverzi modernich we-
bovych systému je pro dodavatele
snadné. Vyzkouset si demoverzi HR sy-
stému doporucuji za podminky, Ze vas
dodavatel alespon kratce se systémem
seznami. Je to vhodné pro ziskani
dojmu z ovladani systému a jeho uziva-
telské privétivosti a pfehlednosti.

Cim sloZit&jsi

vybérové rizeni, tim
komplikovanéjsi vybér,
delsi doba implementace
a vyssi cena systému.

REFERENCE

Ovérovani referenci je vyuzivany krok
pfi vybéru, osobné jej ale nepovazuji za
rozhodujici. Casto se nazory uzivatel(i
lisi, a proto je vhodné si u kazdé refe-
rence zjistit konkrétni ddvody spokoje-
nosti ¢i nespokojenosti. Oficialni
referencni navstévy slouzi k ziskani in-
formaci o konkrétnim vyuziti systému
v konkrétni spole¢nosti véetné fungo-
vani jeho podpory. Pokud vés dodavatel
osobné vezme k néjakému zakaznikovi,
je velka pravdépodobnost, Ze vysledek
bude vzdy pozitivni. Osobni, telefo-

Vybérové rizeni ma zasadni vliv na cenu systému a jeho implementaci.
Délka implementace je pirimo imérna délce vybérového rizeni. Firma, ktera
je efektivni v rozhodovani, je velmi casto efektivni i v nasledné realizaci.
Prosté vi, co chce, a jde za tim. Zajima ji vysledek a neztraci Cas

nické ¢i e-mailové ovéfovani referenci
- za relativné malo Casu Ize ziskat
hodné informaci. Mohou byt na zékladé
dodavatelem poskytnutych kontaktd,
ale také to maze byt mezi vasimi profes-
nimi kolegy. Diskusni féra a socialni
sité — zde je potfeba byt obezfetny, co
¢lovék to nazor. Pokud se nenechéte
ovlivnit extrémnimi nazory, mGzete sku-
tecné ziskat zajimavé informace.

PORADENSKE SPOLECNOSTI
Kompletni servis znameng, Ze spole¢né
stanovite pozadavky na novy systém,
poradce zpracuje zaddvaci dokumen-
taci, oslovi vhodné dodavatele, vyhod-
noti nabidky, zorganizuje osobni
prezentace a da vam sva doporuceni.
Jednodussi a levnéjsi varianta je vyuziti
sluzeb poradenské spolec¢nosti jen pro
dil¢i ¢ast vybéru. Napft. dvodni konzul-
taci, zpracovani zadavaci dokumentace
¢i jen doporuceni v zavéru, kdy jste si
vsim prosli sami, ale nejste si jisti kone¢-
nym vybérem. Kvalitnich poradenskych
firem, které znaji trh personalnich sy-
stému a jeho trendy, maji zkusenosti

s vybérem a jsou objektivni, neni viak
mnoho.

SLIBY DODAVATELU

Implementace vétsSinou neni jednodu-
cha zélezitost a dopredu stanovit redlny
¢asovy harmonogram, idedlni sled jed-
notlivych krokd ¢i presnou celkovou ko-
nec¢nou cenu je velmi obtizné. Proto,
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zvlasté ve fazi nabidek, doporucuji vni-

mat informace od dodavatel( s jistou

mirou rezervy. Cim vice se bude vage
implementace odchylovat od standard-
niho feseni, tim je potfeba mit rezervu
vétsi. BéZny pozadavek zdkaznika je: sy-
stém presné na miru jeho potifebam,
jednoducha a rychld implementace
véetné napojeni na ostatni systémy,
dopredu stanovena, pevna cena na pét
let. Nabidky feseni se takika vzdy pohy-
buji mezi dvéma extrémy:

A) Seriézni popis feseni s mensim ¢i vét-
$im poctem nesplnitelnych pozadav-
ka, stfizlivym harmonogramem zo-
hlednujicim skute¢né kapacity doda-
vatele i zdkaznika a redIné cenové
podminky odpovidajici komplikova-
nosti feseni i veskerym naklad{im sou-
visejicim s implementaci, a to jak téch,
které Ize stanovit dopredu, tak i téch,
které je nemozné ve fazi nabidky urcit
presné, ale Ize na né upozornit.

B) Popis feseni tvafrici se, ze nic neni ne-

mozné, s optimistickym harmonogra-
mem a neuvedenymi ndkladovymi po-
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lozkami typu dopravného (se kterymi
prece zékaznik musi pocitat automa-
ticky), mimoradnych prevodU a Uprav
dat (které se skoro vzdy objevi), dil¢ich
zdkaznickych uprav (které budou fesit
nediskutované pozadavky), neplano-
vanych (ale bézné potfebnych) konzul-
taci ¢i reSeni nec¢ekanych komplikaci.

Varianta B je pro vés vétsinou libivéjsi
a casto vitézna. Proto je pak ale bézné,
Ze implementace jsou ukonceny pozdé-
ji, nez bylo planovano; pfi implementaci
zjistite, Ze ne vSechna prani a funkéni
pozadavky presné odpovidaji vasim
predstavam; celkové nakonec zaplatite
vice, nez jste ocekdvali. Bohuzel vystou-
peni z rozjetého implementacniho pro-
jektu je komplikovanéjsi a nakladnéjsi
nez smireni se s nezadouci vyslednou
realitou a hledanim kompromisu.

ROZHODOVACI ROLE PRI
VYBERU HRIS

Mél by se na vybéru HR systému podilet
také nékdo jiny nez personalisté?

A kdyz ano, tak kdo a v jakém rozsahu?

FOTO: PC HELP

Odpovédi zavisi napf. na velikosti firmy
a nastaveni nakupnich proces.

Personalni manazer - klicova rozho-
dovaci role z pohledu obsahu a funk¢-
nosti systému s ohledem na odpovéd-
nost za personalni politiku.

Personalisté - podpUrna rozhodovaci
role z pohledu obsahu a funk¢nosti sy-
stému s ohledem na jejich denni praci
se systémem.

Vedouci zaméstnanci — informacni
role — stoji za Gvahu si vytipovat par
vhodnych reprezentant(, kratce jim
prakticky systém ukdzat a ziskat zpét-
nou vazbu na tu ¢ast systému, kde se od
vedoucich oc¢ekava aktivni, pravidelnd
prace se systémem.

Vrcholovi manazefi - informacni role
- vybranym manazerlim muzete systém
kratce predstavit a ukazat funkce
a vlastnosti pro manazery a ziskat od
nich zpétnou vazbu.

Nakup - procesni role. Nakupu admi-
nistruje vybérové fizeni a mlze vyjed-
navat o cené, zarukach, dodacich pod-
minkach, nicméné vzdy za souhlasu
personalniho manazera.

Finance - klicové rozhodovaci role
v otazce ceny. Finance stanovuji rozpo-
Cet, startuji vybérovy proces a schvaluji
konecné fedeni z pohledu ceny.

IT - klicové rozhodovaci role v otdzce
technologie a technického feseni. IT sta-
novuje technické podminky odpovidaji-
ci bezpecnostni politice, IT strategii, ak-
tudIni IT infrastrukture.

Cim slozit&jsi vybérové fizeni, tim
komplikovanéjsi vybér, delsi doba im-
plementace a vyssi cena systému.
Pamatuijte, ze slozité vybérové fizeni
nemusi byt vzdy zarukou nejlepsiho
vybéru feseni. X

Pavel Novy,
predseda klubu
personalist kraje
Vysocina, partner pro
HR systémy
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Do 30 dnu vam sezene Sikovné lidi,
i kdyZ neplatite nejvic

‘ ZKopirujte niZe uvedeny postup. Dopliite své firemni idaje. A naborovou
kampan (ktera privede lidi, jezZ potirebujete) mate hotovou.

abrat Sikovné lidi je dnes dfina.
N A jesté vétsi, pokud neplatite

v oboru nejvic. Kdyz vam totiz
na pohovoru kandidat fekne, kolik mu
nabizeji jinde, vyschne vdm v krku
a v duchu si fikéte: ,Jak ja mam krucipi-
sek nékoho sehnat, kdyz se vichni ptaji
na penize a my jich prosté tolik ne-
mame?”

Vlypadd to nefesitelné, ze? Ale jen do té
doby, neZ si uvédomime, Ze nékteré firmy
umi i v této situaci nabirat Sikovné lidi,
aniz by je preplacely. A ze se mdzeme tim
postupem nechat inspirovat (nebo jej
prachsprosté okopirovat). JenZe, jak po-
zname, co vlastné funguje a co ne?

CO DNES V PERSONALNI INZERCI
(NE)FUNGUJE

V nabidce pracovnich mist je to dnes
samy ,hledame pravé tebe” billboard,
Lusmévavi lidé” FB prispévek, ,takto to
u nas vypada” Insta story, ,toto jsme
praveé vyhrali” LinkedIn post atd. Firmy
se pysni tim, jak je prace u nich free,
cool a in. Utraceji desitky tisic korun za
kampané, které maji pfivést nové za-
méstnance. Ale funguje to?

Kdo vidi do zakulisi, tak vi, ze za ty pe-
nize ani moc ne. Jak totiz vysvétluje Pa-
vel Rehulka, kterého si pak najimaiji, aby
jim nové zaméstnance konecné pfived|,
vétsina firem déla v ndborovych kampa-
nich strategickou chybu:,Kdyz se za-
myslime nad tim, jak vypada typicky na-
borovy inzerat, uvédomime si, Ze v ji-
nych oborech by nas ta jeho struktura
rozesmala. Schvalné... Kolik by toho asi
Skodovka prodala, kdyby rozvésila bil-
Iboardy s textem:,Vyrobce automobilt
hleda nové zakazniky. Nabizime moder-
ni vozidla s vykonnymi motory. Pozadu-
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jeme minimalné 460 000 K&. Ridi¢sky
priikaz sk. B. Jste-li vazny zajemce, nav-
Stivte”

Vsichni by se tomu smali, samozfej-
mé. Snazime se tedy nabizet pracovni
mista chytreji: Zverejriujeme fotky na-

sich lidi v akci. Ukazujeme ,pfibéhy” na-

sich pracovnikd. Najimame si grafiky
a reklamni agentury, aby dali nasi in-
zerci profesiondIni Smrnc, ale porad
tomu néco chybi.

Kdyz pak totiz pfijde na lamani
chleba, lidé ndm na pohovoru
zase fikaji, Ze mame sice sexy
reklamu, ale Ze jinde jim na-
bizeji lepsi penize, a tak
pljdou tam. Co tedy na-
bizet a fikat, aby se lidé
nerozhodovali jen podle
penéz?

ABY ZAJEMCI O NABIZENE
MISTO VIDELI ViC NEZ JEN
VYPLATU A PENIZE

Pavel Rehulka stravil 20 let v rGznych
ceskych a slovenskych firmach tim, Zze
poméhal zvy3ovat prodej jejich zbozi,
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sluzeb a pracovnich mist. Stejny postup,
ktery pouzivaji obchodnici ke zvyseni
prodeje, se totiz osvédcil i v naboru Si-
kovnych lidi na volna mista.

»Zname to vsichni: Sedi pred nami
kandidat. Dostal pracovni nabidku od
nas a od nékoho jiného. A v duchu nebo
nahlas se ptd, pro¢ by mél nastoupit
k ndm, kdyz mu jinde nabizeji vic pe-
néz? To je ale naprosto stejnd situace,
jako kdyz vasi obchodnici stoji pred za-
kaznikem. Ten ma pred sebou nabidky
obdobného zbozi od riznych dodava-
tell. A v duchu nebo nahlas se pta,
,Proc si to mam koupit od vas, kdyz mi
to konkurence nabizi levnéji,” popisuje
situaci, ktera nas tak frustruje, Pavel Re-
hulka.

Obchodnici védi, ze pokud jen odreci-
tuji cenu a seznam parametr(, nikoho
tim nepresvéddi. Stejné jako my nenad-
chneme zadného kandidata tim, Zze mu
sdélime plat a odrecitujeme seznam be-
nefitd. Ti nejlepsi védi, ze za srdce
(a k rozhodnuti pracovat u vas, i kdyz
nenabizime nejvyssi vyplatu) ty pracov-
niky chytime jinak. Jak?

COV NABORU FUNGUJE

Firmy, kterym se to dafi, si drzi své po-
stupy v tajnosti. Budou totiz potifebovat
dalsi lidi. A nechtéji proto nic odkryvat,
prestozZe ostatni lomi rukama, Ze ,ne-
jsou lidi".

Protoze jim ale Pavel Rehulka mnoh-
dy cely postup a jednotlivé kroky pfi-
pravoval, nemusime nic vymyslet z nuly.
Staci se na tento mustr, pfiklady a po-
stupy podivat. Vybrat si to, co se hodi
pro nasi firmu. Doplnit Udaje své firmy
a lehce to pfizpUsobit. A ndborovou
kampan mame hotovou:
> Pomoci vzorl jednoduse proméni-

me nudné pracovni inzeraty v nabo-

rovy magnet, ktery zaujme a pfivede
ty spravné pracovniky.

> Vybereme si z ptikladQ, jak zvysit za-
jem o nase volna mista drobnymi
zménami toho, co uz stejné délame

(takZe to nebude stét ani o korunu

navic).
> Z osvédcenych vzori osloveni po-

tencialnich kandidatu si zvolime ten,
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ktery je pro nasi firmu, obor a pozici

na trhu nejvhodnéjsi.
> A prestaneme na Facebooku a Linke-

dinu plytvat ¢asem a zkusime po-
stup, ktery s minimalnimi naklady
privadi pravé ze socidlnich siti dvoj-
nasobek kvalitnich uchazec.

Protoze to vSe mame pfitom na jed-
nom misté, nemusime uz nic dal3iho vy-
myslet. Nemusime riskovat. Nemusime
nic zdlouhavé studovat. A nemusime
ani nikam jezdit. Hotové vzory naboro-
vych inzeratl a struktury kampani totiz
staci jen adaptovat:

Toto se mi libi, to pouziju. Toto ne.
Toto ano. A jako ze sklddacky tak posta-
vime novou kampan na nase volna mis-
ta. Tentokrat ale s jistotou, Ze nebude-
me délat stejné chyby jako ostatni.

Pristup k celé sbirce téchto postup,

vzorU, krok( a mustrli najdete na

MagnetNaZamestnance.cz/PROFIHR

(webu) a v sedmi modulech ukazuje:

> Jak sehnat Sikovné pracovniky na ja-
kékoli misto, i kdyz neplatite v oboru
nejvic.

> Jak proménit nudné pracovni inzera-
ty v ndborovy magnet, jenz zaujme
a privede ty spravné.

> Jak bleskové zvysit zajem o vase vol-
na mista drobnymi zménami toho,
co uz stejné délate.

> Co udélat, aby se o volném misté
dozvédéli ti, které hledate (a chtéli

nastoupit k vam, i kdyz je lakaji ji-
nam).

> Jak Sikovné zaridit, aby vic talentt
reagovalo zajmem na vase osloveni
pres Linkedin.

> Jak s minimalnimi naklady privést
dvojnasobek kvalitnich uchazeci
z Facebooku.

> Co udélat, abyste uz nikdy nemuseli
pracovniky hledat, a ti nejlepsi se
vam hlasili sami a trvale.

V ndborovém privodci na webu
MagnetNaZamestnance.cz/PROFIHR se
tedy mlZzete podivat do zékulisi firem,
které také zaZily nedostatek pracovnikd.
Za desitky (a nékdy stovky tisic) korun
zkousely, na co lidé slysi... a co je ztrata
Casu. Zjistite zde, jaké osloveni zajemcu
a jaké typy prezentaci pracovnich mist
jim zafungovaly. A dostanete
jednoduchy postup, jak jejich
zkuSenosti, vzory, nabidky a inzeraty
adaptovat i pro vas nabor.

Vsichni sice Fikaji, ze ,nejsou lidi". PFi
hledani novych pracovnik( ale maze-
me bud opakovat to, co jsme délali do-
sud... a vysledky zname. Nebo zkusime
postupy, které jinym funguiji. Privadéji
sikovné pracovniky, presto, Ze jim jini
nabizi vyssi vyplatu. A zjednodusime si
praci pomoci téchto vzord, mustr(

a prikladd tak, aby privedly nové pra-
covniky i ndm. X
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HODNOCEN{ ZAMESTNANCU

HR a IT, jak se to rymuje?

Moderni HR se vyznacuje otevirenosti procesi, seznameni zaméstnancti se
strategickymi cili a celkovou zménou vnimani zaméstnance jako partnera.
Méni se i vhimani zkratky HR z human resources na human relationship.

ime, Ze nastupujici generace za-
Vméstnanc& tento pfistup ptimo

vyzaduje. Soucasnd zména klade
na HR nové vyzvy, v¢etné digitalizace
a presunu HR proces( do on-line pro-
naroky na HR jsou vyvazeny i pozitivy,
jako je vyssi loajalita a spokojenost za-
méstnancd. Rizeni lidskych zdroj(i se
neomezuje jen a pouze na HR, ale tyka
se viech vedoucich zaméstnancd.

pro kazdého zaméstnance v souladu

s celkovou strategii spole¢nosti. Do-
pady pfistupt moderniho HR jdou na-
pfi¢ celou organizaci. Prokazatelny vliv
maji mimo jiné na pozitivni employee
a company branding, zdkaznické au-
dity a investory. Aby toto vSie mohlo HR
zajistit, potfebuje odpovidajici nastroj.
Chceme vam proto predstavit nase fe-
Seni, které odpovida na potfeby mo-
derniho HR.

Reporty, chcete-li manazerské vystupy, jsou soucasti proHR.

SOULAD SE STRATEGIi

Moderni persondlni fizeni se neobejde
bez transparentnich a otevienych pro-
cest hodnoceni, adaptace, rozvoje,
zpétné vazby, méreni vykonovych kri-
térii a sledovani jejich vzajemného
vztahu. VyZaduje také individualni pfi-
stup k rozvoji schopnosti a dovednosti
kazdého zaméstnance. Nabidka indivi-
dualniho rozvoje mize byt vyznam-
nym motiva¢nim faktorem. Oviem

i tento individudIni rozvoj musi byt

v souladu s celkovou rozvojovou stra-
teqii. Je potfeba zmapovat silné
stranky a nastavit individualni rozvoj
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SOFTWARE, KTERY POMAHA
proHR je jednoducha aplikace na profesi-
ondlni a pfehledné hodnoceni zamést-
nancu. Obsahuje moduly pro efektivni
hodnoceni kompetenci zaméstnancd,
360, planovani rozvojovych aktivit, mapo-
véni a vyhodnoceni prdbéhu adaptac-
niho procesu, testovani a zjistovani
zpétné vazby. Poskytuje oteviené zpét-
nou vazbu jednotlivym pracovnikiim, po-
maha vedoucim pracovnikiim s rozvojem
tymu a ukazuje vykonova kritéria mana-
Zerd.

ProHR je pfipravené na GDPR a prace
s daty uvnitf systému odpovidd poza-

FOTO: ARCHIV PROHR

Moderni personalni
rizeni se neobejde bez
transparentnich

a otevienych procest
hodnocenti.

davkdm Nafizeni Evropského parlamen-
tu a rady (EU) ¢islo 2016/679, které je
Gc¢inné od 25. kvétna 2018. Sledujeme
dalsi vyvoj a priibézné upravujeme pro-
HR podle legislativnich pozadavka.

VYSTUPY & REPORTY
Reporty, chcete-li manaZzerské vystupy,
jsou soucasti proHR. V zékladu je to ro¢ni
zprava o kazdém zaméstnanci, véetné
absolvovanych rozvojovych aktivit a na-
klad(; protokoly o zvladnuti adaptacniho
nebo rozvojového programu; vystupy
zpétnych vazeb a anket. Vystupy umime
prizpusobit potfebdm zékaznikd, véetné
pomoci s jejich nastavenim. Implemen-
taci celého proHR mame zvladdnutou do
detailu, a tak jsme schopni cely systém
predat do ostrého provozu v fadu tydnd.
Takze nemusite ¢ekat na vysledky
dlouho. Nabizime i pravidelné konzultace
nad vysledky a z toho plynouci ndvrhy
rozvojovych strategii.
MUZeme se nad timto tématem

potkat ve vasi oblibené kavarné
a probrat jej ze vSech stran. Staci napsat
na setkaniukavy@prohrcloud.com nebo
zavolat na 775 334 268. Vice informaci
muUZete nalézt na nasem webu
https://prohrcloud.com. X

Ing. Lubomir Urbdnek, proHR leaders

4’).::( proHR
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SYNDROM VYHOREN(

Jsem v tom a nevim,
jak z toho ven...

Nedavno jsem prednasel o stresu a syndromu vyhoreni pro skupinu
manazert, ktefi maji na starosti personalni otazky ve velkych
spolecnostech. Pred prednaskou jsem se nahodné posadil mezi ucastniky;,
kteri jesté netusili, Ze jsem prednasejici.

0, co jsem si vyslechl, mne pro
Tnadchézejl’ci prednasku nenala-

dilo UplIné pozitivné. Nékolik,
velmi dobfe oblecenych, ale zjevné
znacné vyhorelych manazer( si noto-
valo:,Zase né&jaka psychologie! Ty kecy
jsou porad dokola a vzdycky o ni¢cem....
,NoO, a jesté o stresu, jeziSmarja, to uz
jsem slysel snad tisickrat”... ,Jo, ty psy-
chologicky Zvasty, jsou Uplné na nic”

Diskrétné jsem si odsed| a po par mi-
nutdch se predstavil jako prednasejici.
Ta chvile pfinesla vyrazné rozpaky i ji-
nak sebejistym panim. V tdvodu pred-
nasky jsem s nimi viak zcela bez vyhra-
dy souhlasil.

Stres je pojem, kterému v urcitém
smyslu rozumi kazdy. ZaZivdme ho totiz
denné - v rliznych podobéch a intenzi-
té. Cely nds Zivot. Souhlasil jsem také
v tom, Ze vétsina pfednések, které jsem
o stresu ve svém Zivoté slysel, byla ¢asto
bezobsazna a pro bézny Zivot zcela bez
uzitku.

Navazné jsem se zeptal nékolik otazek

> Kdo si mysli, Ze problematice stresu
vice nez na néjaké zakladni roving, ro-
zumi? S lehkym Usmévem a sebejisté
ruku zvedli vsichni - to je samozfej-
mé. Jinak by nemohli pracovat v ob-
lasti lidskych zdrojl. Navic vyslechli
nespocet prednasek.

> Kdo je vystaven dlouhodobému stre-
su a domniva se, ze ho vyrazné nega-
tivné ovliviuje v oblasti prace, zdravi,
osobniho Zivota? Opét zvedli ruku
vsichni. Tentokrét jiz s vaznéjsim vyra-
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zem a kyvanim hlavou.
>V pfipadé, Ze si uvédomujete negativ-
ni dopady stresu na Zivot, kdo si dove-
de pomoci? Nebo alespon vi, jak zmir-
nit dopady dlouhodobé stresu? Nepfi-
hlasil se nikdo. Po prednasce pak za
mnou pfislo nékolik posluchact (tak,
aby to nikdo nevidél) s prosbou o mo-
znou konzultaci, protoZe to uz ve
svém zivoté opravdu nezvladaji.
Odpovédi na tyto otazky skvéle vyja-
drily, jak je na tom vétSinaznds - ato
zvlasté profesionall z oblasti prace s lid-
mi - tedy i ,ejcaristy”. Vétsina se domni-
V4, Ze stresu rozumi, zaroven mu témér
vsichni Celi kazdy den, ale obvykle si
s nim nedovedou poradit ani ve svych
Zivotech.

Dlouhodoby stres,
nedostatek vnitinich
zdrojli zacind ménit vas
mozek. Nejdrive fyziologii,
pak primo anatomii
nékterych struktur.

Cilem tohoto ¢ldnku nenfi,omilat” sta-
ré pravdy, ale upozornit na to, jak dlou-
hodoby stres plsobi, k cemu vede, ale
predevsim to, ze nasledk(im je [épe
predchazet. Protoze, kdyz uz budete
jednou,v tom” - tedy rozuméjme, ze
stres vdm bude doslova rozezirat vnitf-
nosti, nebudete védét, jak z toho ven.

A v nékterych pfipadech vam jiz nepo-
radi ani lékafri.

TEORIE MEDVEDA - ANEB STRES
V NASEM ZIVOTE

Stres je pfirozend soucést naseho zi-
vota. Je to reakce organismu na zatéz,
kterd ndm pomdha prezit. Bez (jakékoli)
schopnosti organismu, automaticky na-
startovat stresovou odpovéd, by na
zemi nebyl Zivot. A to doslova. U¢elem
stresové reakce je nejen pfipravit nds na
zatéz, ale udrzet homeostazu (rovno-
vahu) organismu a zajistit preziti.

Lidé jsou ovsem za dobu evoluce na-
programovani na specifické druhy stre-
sor(i. Clovék je velmi dobfe schopen
zvladat i silny — oviem pouze kratko-
doby nebo stfrednédoby stres. Tedy ta-
kovy, ktery sice urcitou dobu trv4, ale
ma sv(ij konec. Typicky pfiklad mdze
byt — kdy nas predek potkal v lese me-
dvéda. Byl to silny stres — popral se
s nim nebo utekl. Zemfel nebo prezil
a pak si v jeskyni lizal rany — sbiral sily
a nabijel baterky.

V poslednich dvou stoletich jsme ov-
$em vynalezli,skvélou” véc, na kterou
nas organismus pfipraven neni - dlou-
hodoby stres. Rada nekonéicich starosti,
strach( ¢i nedokoncenych ukoll vede
nas mozek k pfesvédceni, ze jsme ne-
ustéle ohroZeni néjakym ,medvédem”.
Tento stres nas doslova nici a vybiji nasi
vnitini baterku. Pokud pred témito me-
dvédy v nasich Zivotech alespon obcas
neute¢eme do jeskyné, kde si olizeme
rany a dobijeme baterky, pfichazi syn-
drom vyhoreni. Tlupa medvéd, kterou
jsme si vytvofili v nasich zivotech (ne-
koncici prace, stres z neustale zvoniciho



mobilu, maild, ale i Spatnych vztaht),
nas jednou dozene a doslova zardousi.

JAK FUNGUJE DLOUHODOBY
STRES?

1. Varovné ptiznaky - rana faze

Na pocatku se obvykle projevuje zvy-
Seny pocit zdvazku k dosahovéni cill —
,Vse musime stihnout a zvladnout”. Po-
stupné se vsak zacina projevovat vycer-
pani. Masaz ani pohodovy vikend vas
nenabije. Unava se stava vasi realitou.

Co délat: V této fazi mlzeme relativné
snadno mobilizovat sily. U¢inna a syste-
maticka prevence muze dalsi postup za-
stavit.

2. Redukce pocitu zavazki

Vnitini zdroje dochazeji a vy presta-
vate zvladat. Kvalita vykonu nebo ter-
miny pro vas prestavaji byt dulezité.
Praci hrnete pted sebou ve stylu,jen
aby to néjak bylo” Pozadavky klientd
a kolegli vas zacinaji obtéZovat. Vase
vnitfni zdroje dochézeji.

Co délat: Mobilizovat vnitini sily je
tézké, ale jesté to zvladnete sami. Bude
to chtit urcité usili a chvili to potrva, ale
jesté se mlzete ,zachranit”.

KVETEN / 2019

3. Mozek se méni

Dlouhodoby stres, nedostatek vnitf-
nich zdrojl zac¢ind ménit vas mozek.
NejdFive fyziologii, pak pfimo anatomii
nékterych struktur. Ztracite motivaci
k praci, kreativitu, mate pocit, Zze vam to
nepfemysli jako dfive, obtizné se rozho-
dujete. Do vaseho Zivota se plizi de-
prese. Jste nejen unaveni, ale prestavate
se z véci radovat. Mate pocit, Ze Zivot
nemate ve svych rukou.

Co délat: Posledni zastavka pred , ko-
ne¢nou” Jste velmi vylerpani a vas
mozek ani organismus si jiz samy nepo-
radi. Odbornik je nutny, ale m{Zze po-
moci.

4.Vyhorely mozek a zoufalstvi

Dlouhodoby stres rozjizdi v mozku
doslova degenerativni procesy, které se
budou navracet jen tézko. Pocity vycer-
pani a beznadéje mate zazrané pod
kGzi. Mate pocit, ze jste ve vleku uda-
losti. Prace vas netési, rozpadaji se vdm
vztahy. Zacindte mit zdravotni obtize,
které ani nejlepsi Iékafi nejsou schopni
vysvétlit i po nékolika mésicich vysetro-
vani na nejlepsich klinikdch psychiatrie.
Dostévate léky na depresi, Uzkost a na

BHR
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Rada nekon¢icich starosti
¢i nedokoncenych ukolt
vede nas mozek

k presvédcCeni, Ze jsme
neustale ohroZeni
néjakym ,medveédem”,

spani. Zivot vam protéka mezi prsty a vy
premyslite, co jste méli udélat jinak. To
se ovsem stane nejcastéji az po prvnim
infarktu nebo mrtvici.

Co délat: Dodrzovat psychiatrickou
|é¢bu, pravidelné dochazet do psycho-
terapie a doufat, ze se vdm podaii moz-
na néco trochu zménit.

JAKZTOHO VEN?
Jediné skutec¢né funkcni feseni je efek-
tivni a v¢asna prevence. Kdyz vstoupite
do lesa plného medvédu (Zivot dospé-
Iého ¢lovéka), musite mit jeskyni, ve
které si miizete v klidu olizat rany
a dobit baterky. Zcela nezbytné je,
abyste se do té jeskyné vraceli pravi-
delné. Kdyz budete pobihat mezi me-
dvédy nékolik let a do jeskyné se vratite
az kdyz budete na pokraji smrti, tak i se-
belépe zafizena jeskyné vam nepo-
muze. V té jeskyni byste také méli mit
nékoho, kdo vds ma rdd a pom0ze vdm
rany obvazat a nabit baterky. Kdyz bu-
dete v jeskyni sami nebo s nékym, kdo
vas jesté vycerpd, moc to nepomaize.
Moderni psychologie se velmi intenziv-
né zabyva metodami, jak efektivné pred-
chazet stresu. Jiz dadvno nejde o prostou
relaxaci, ale G¢inné metody, které jsou
doslova,evidence based” - tedy na dika-
zech zaloZené. O téchto metodach si
bude moci precist v nékterém z pfistich
vydani magazinu Profi HR.

+TAKE AWAY*” Z TOHOTO CLANKU
Kdyz chcete pobihat v lese plném me-
dvédu, musite mit bezpec¢nou jeskyni,
do které se budete pravidelné vracet. Ve
které si v klidu dobijete baterky a nékdo
vam ovaze rany. Bez toho vas medvédi
dfive ¢i pozdéji zardousi. X

prof. PhDr. Radek Ptdcek, Ph.D., MBA
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OSOBNOSTNI ROZVO)

Naucit se ucit

neni zase tak tezke

Problém s ucenim (jako technikou) je u nas velmi rozsireny. Ne snad, Ze by
Cesi byli hloupi, ale jenom nevi, jak k procesu samotného uceni pristoupit.
Hlavni divod je zptisob, jakym informace prijimame, respektive jsou do
nas ,nasilim“ vpravovany od skolnich lavic azZ do dospélosti.

rauma z uceni, bloky znemoznu-
le’ci koncentrovat se, neschopnost

pfijimat a pamatovat si nové in-
formace a taky navaly paniky pfi poza-
davku rychle se néco naucit. Inu, to
proto, Ze nase mysl pii této stresové si-
tuaci skoc¢i do minulosti ke vzpomince:
Lbiflovani”. Tyto stavy, které pocituji
mnozi z nas pfi nutnosti se naucit néco
nového, jsou naprosto adekvatni a ne-
délaji z nas hlupaky. Jsou to negativni
vzpominky propojené se silnymi emo-
cemi (vyvolavajici pocit ménécennosti)
a pravé ony nas brzdi v kariérnim, zivot-
nim i osobnostnim rdstu. Jsou to dud-
sledky toho, Ze ndm nikdo nefekl, jak se
mame ucit.

SKODLIVE VZORCE
Mnoho z nas by se v dospélosti rado na-
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ucilo cizi jazyky, ale zkratka si nejsme
schopni zapamatovat ani slovicko, vétu
nebo frazi. Ze statistik vyplyva, Ze s vy-
ukou ciziho jazyka pfestane vice nez
polovina dospélych po jednom roce.
Problém je ve vzorcich, které mame

s u¢enim spojené. Ty jsou vtisknuté do
naseho podvédomi a pfi,brnknuti”

0 spoustéc tohoto vzorce, ndm podveé-
domi naserviruje negativni emoce s nim
spojené. Pak pfichazi chvile, kdy se ¢lo-
vék takzvané,sekne” a nedostane do
sebe Zadnou informaci, nezapamatuje
si jediny vyraz, zkratka nic. Ale nenf
tieba zoufat, nebo se dokonce vnitiné
bicovat a vyvolavat v sobé vyse zmi-
nény pocit ménécennosti. Je ¢as fict:

a dost! Ano, je tu feseni, nenasilné

a neni to podfuk a plati i na ty nejzary-
t&jsi pesimisty.

FOTO: DEPOSITPHOTOS.COM

JAK SE NAUCIT UCIT?
Jednoduchym fesenim jsou osvédcené
(a nijak slozité) metody uceni, které vy-
uzivaji principy prace s podvédomim,
techniky zrychleného uceni, neuroling-
vistického programovani a autohyp-
nézy. Pravidla rychlého a efektivniho
uceni vyuZijete pti uceni jakéhokoli ci-
ziho jazyka, ale také pfi studiu jinych
predmétd. ,S pomoci téch spravnych
technik se cizi jazyk mlzete naudit
zhruba za tfi mésice. Potvrzuji to zkuse-
nosti mych klientd, a to i téch, ktefi byli
k metodam velmi skepticti, fika Marie
Michalickova, certifikovand koucka, spe-
cialistka na metody zrychleného ucenf
a také autorka knihy Naucte se anglicky.

DOSTANTE SE DO,,FLOW*

Nejlépe a nejefektivnéji se uci/pracuje
ve stavu, ktery je v soucasnosti nazyvan
trendy vyrazem ,flow" Tedy stav maxi-
malniho soustfedéni, jasné motivace,
cilevédomého zaujeti a absolutni kon-
centrace na ¢innost, kterou pravé pro-
vadite. Z psychologického hlediska je
Lflow” zndm pod terminem ,védomy
trans”. Asi dobre vite, jak tézké je se do
flow dostat. Je ale mnoho technik, které
vam k nému pomohou. Jednou z nich je
tfeba védoma autohypnéza.,Autohyp-
ndza ma velmi Siroky zabér, mlzete ji
pouzit ke zvySeni sebevédomi, ke zvy-
$eni pracovni motivace a vykonu, k od-
stranéni pracovniho stresu anebo
napfiklad zvladani prokrastinace,’
vysvétluje koucka Michali¢kova. X jl
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FUNGOVANI MOZKU

Pochopite, jak pfi u€eni funguje
mozek, télo a nervova soustava.
Naucite se zvladat své emoce
a pouzivat neurolingvistickou
techniku kotveni.

FLOW/TRANS

Osvojite si metody rychlého vstupu
do stavu flow/tranzu, ktery pomudze
urychlit a zefektivnit proces uceni.
Predstavi vam funkéni metody,
které zabrani prokrasitnaci.

M\

NASTAVENI MYSLI

Naucite se, jak se zbavit emoc¢nich
blok( a Skodlivych vzorct chovani.
Dozvite se, jak pfenastavit mysl
na ukladani novych informaci
bez stresujiciho ,biflovani®.

TECHNIKY KOUCINKU

Naucite se kou€ovaci techniky
z certifikovanych kurz(l v hodnoté
desitek tisic korun, které mizete

zacit ihned vyuzivat, a zvysit
celkovou kvalitu vaseho zivota.

_ul

EFEKTIVNiI UCENI DETI

Pom(ze vam s u¢enim vasich déti
Ukaze, jak nenasilné a efektivné
rozvijet jejich potencial. Uz zadné

slzicky pfi u€eni. S knihou se stanete
opravdovou pedagogickou oporou.

DOKONALA PAMET

Dozvite se, jak si zapamatovat
maximum informaci. PomUze
s otevienim zadnich vratek
do hlubokého podvédomi
a ukladanim novych informaci.

Zjistéte o knize vice na: www.naucte-se-anglicky.cz
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MENTORING

Novy ram zmeénli cely obraz

avid Rock, popularni kou¢
D a konzultant neuroleadershipu
ve svém bestselleru Jak pracuje

vas mozek (Pragma, 2010) vysvétluje, ze
najit na stary obraz novy ram je obtizné
i proto, Zze musite ten stary vyhodit. Do-
slova pise:,.... musite nejprve vytésnit
soucasny zpUsob mysleni, coz vyzaduje
spoustu zdrojU. Jako dalsi krok si musite
vytvofit nékolik alternativnich zpGsob
mysleni, z nichz kazdy predstavuje slozi-
tou mapu, a podrzet si tyto alternativy
v mysli tak dlouho, abyste se mezi nimi
mohli rozhodnout. Pak si musite vybrat
alternativni interpretaci udalosti, kterd
vam dava nejvétsi smysl, a soustfedit se
na ni.” To zni jako pofddna fuska, a to
jsem s tim jesté ani nezacala. Co muze
podle Davida Rocka pomoci? Vlastné
pravé to,babo, rad”. Nemusi to byt
zrovna ,baba”. Zkuseny mentor nebo
kou¢ se také hodi, protoze zjednodu-
Sené feceno, dodaji mozek navic. Jejich
mozky maji jiné zkusenosti, jiné inter-

pretace, a tak vdm mohou pomoci na
ten vas stary obraz najit jiny, Uplné novy
ram. Také proto odbornici mluvi o pre-
rdmcovani. Ziskate novy pohled a vas
mozek usetfi néjakou tu glukédzu a kys-
lik na to, aby diky novému rdmu zacal
tvofit novou realitu, novy obraz.

MENTORING NENi POUCOVANI
Mentoring oviem v zadném pfipadé
neznamena poucovani.,Pro nase men-
torky, hlavné pro ty, které zacinaji, orga-
nizujeme Uvodni $koleni. Je potfeba,
aby pochopily, jak k mentoringu dobfe
pfistoupit, jak mentees spravné vést

a jak jim naslouchat,” vysvétluje Lenka
Stastn4, prezidentka vefejné prospéiné
organizace Business & Professional
Women (BPWCR). Tato organizace se uz
deset let vénuje rozvoji zen, a k nému
mentoring patii. Naprosto unikatni je
Mentoringovy den, ktery BPW pfipra-
vuje kazdy rok jako soucast konference
Equal Pay Day. Tedy konference, ktera

Mentorek je na Equal Pay Day na Sedesat a déli se o své zkusenosti.
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Asi to vSichni zname: nékdy se v Zivoté véci tak néjak zkomplikuji a my ne
a ne najit vychod z tunelu. Radi bychom zahlédli alespon svétlo na jeho
konci. Misto toho ale akorat tapeme ve tmé a obcas se 0 néco poradné
prastime. MiZe jit o praci, vztahy, nebo o vsechno dohromady.

pfipomind nerovnost v odménovani
Zen a muz(. V tomto sméru se Ceska re-
publika kr¢i na chvostu Evropy. V roce
2018 byl rozdil v platech 20,7 %. Pro¢ to
tak je? Priciny nerovnosti samoziejmé
najdeme v historii a urcité je to zajimavé
patrani. Proc se nas ale drzi i ted, v tech-
nologickém véku? Zeny prece ziskaly
ekonomickou nezévislost, volebni
pravo, rovnost.

NEKONCICivYZVA

Popravdé, docela dost.,Zeny potad
jesté zapasi s nedostatkem sebevédomi.
Mnoho z nich si neumi fici o to, co sku-
te¢né chce. Plati to o kariérnim rdstu,

o penézich, ale tfeba i o nastaveni pravi-
del v rodiné,” shrnuje svou zkusenost

z dlouholeté prace se Zenami Lenka
Stastna. Podle ni je potfeba, aby se Zzeny
naucily uvédomit si, co doopravdy
chtéji a pak si o to také fekly. Pravé tady
nastupuje mentoring. Nejde jen o to
pozadat si asertivné o povyseni nebo

o stejny plat, jaky ma kolega. Mentorek
je na Equal Pay Day na Sedesat a déli se
0 nejrizné;jsi zkusenosti. Ukazuji Zenam
jak lépe komunikovat, jak zapracovat na
prezentaci vlastni znacky, jak rozjet
vlastni byznys, jak ho podpofit na soci-
alnich sitich, jak najit ty spravné zamést-
nance, jak se nehroutit z toho, ze
nejsem super Zena, jak udrzet dobré ro-
dinné vztahy, kdyz musim kvli praci
Casto cestovat a nechci se ji vzdat. Je
toho opravdu hodné. Kromé zkusenych
podnikatelek a manazZerek pfijizdéji

i mentorky ze zahranici. MozkU navic je
tedy na Equal Pay Day k dispozici dost.
Ostatné i konference samotna, kterd
Mentoringovému dni pfedchazi, nabizi
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spoustu piibéh a inspirace, a to nejen
od Zen, ale i od muz{. Neni bez zajima-
vosti, Ze letos velmi ¢asto zaznivaly teze
o odpovédnosti za vlastni Zivot. Vystu-
pujici Zeny i muzi se shodovali na tom,
Ze bez ni se zadny osobni posun ne-
kond. Za vsechny zminim Andreu Gont-
kovi¢ovou, ¢lenku predstavenstva Philip
Morris International, ktera se podélila

0 svou Zivotni cestu. Na ni si nékolikrat
musela uvédomit, Zze bud bude drzet
volant svého Zivota ona sama, nebo ji tu
cestu,nalajnuje” nékdo jiny. A jsme
opét u toho, ¢im jsme zacali — uvédomit
si, co skute¢né chci.

MENTORING POMAHA

| MENTORKAM

Mentoring tedy mdze, v tom temném
tunelu z Gvodu, rozsvitit svétlo inspi-
race. Obohacuje ale i samotné men-
torky. Potvrzuje to tfeba Jana
Matouskov4, viceprezidentka BPWCR,
kterd je uz mnoho let mentorkou:

V roce 2018 byl

rozdil v platech 20,7 %.
Proc to tak je?

PriCiny nerovnosti
samozi'ejmé najdeme
v historii a urcité je to
zajimavé patrani.

~Vzdycky ziskdm zajimavé pohledy a na-
méty od Zen, které k mému stolu pfi-
jdou pro radu nebo inspiraci. Je to
obrovsky ptival energie”

Stejnou zkusenost ma i autorka ¢lan-
ku. Zeny, které se o mentoring zajimaji,
jsou zvidavé, hledaji odpovédi, chtéji se
dostat az na dfen. Nejsem rozhodné ta
nejchytfejsi u stolu. Nékdy hleddme od-
povédi spole¢né. Mluvime o svych zku-
Senostech. Mé to nuti neustale se ve
vlastnim tématu vzdélavat, porad hle-
dat nové informace, neustrnout na tom,

co jsem se naucila v minulosti.

Nas svét je tak rychly, jako nikdy dfiv.
Jedno zaméstnani na cely Zivot — to uz
zna mélokdo. O tom, ze bychom si vy-
stacili s tim, co jsme se naucili ve skole
ani nemluvé. Neni divu, Ze v té rychlosti
obcas ztratime smér a volant nam vyleti
z ruky. Kdyz se ndm to stane, miize byt
mentoring tim, co nam pomUze zabra-
nit Zivotni bouracce.

Pokud vas téma mentoringu zaujalo,
podivejte se tieba pravé na stranky
BPWCR. MUzete se domluvit také na
mentoringu pro kolegyné ve firmé. Od
zafi nabidneme firemni verzi mentorin-
gového projektu Setkani u kulatych sto-
10. Ten je urceny talentovanym zenam,
které jsou nové na manazerské pozici
nebo se na manazerskou roli pfipravuji.
Do diéfe si zapiste termin 27. a 28. brez-
na 2020, na 11. ro¢niku EPD najdete
opét spoustu zajimavych témat. X

Marie Petrovovd,
lektorka komunikace

AKceptacni sit’ Nasi stravenky
ma jiz vice nez 6500 provozoven

Pocet restauraci
a provozoven, které
akceptuji Nasi
stravenku presahl
hodnotu 6500.

obéd v tisicovkach restauraci

N nebo nakoupit jidlo ve vybra-

nych prodejnach potravin, predevsim
v Lidlu a Kauflandu.

Nasi stravenkou, at uz v papirové
nebo elektronické podobé, se da zapla-
tit za obéd predevsim v restauracich
a jidelnach. Mezi akceptacni mista, kro-
mé jednotlivych restauraci, patfi i vy-
znamné restauracni fetézce, napfiklad
restaurace Pizza Coloseum, Potrefené
husy, Kolkovny, bistra Home Office

asi stravenkou se da zaplatit za
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a dalsi. Z nabidky rychlého ob¢erstveni
je mozné Nasi stravenku vyuzit napfi-
klad v KFC, Burger Kingu, Pizza Hut,
Subway, Bageteriich Boulevard nebo ve
vybranych provozovnach McDonald’s.
Na indické speciality je mozné zajit do
Bombay Express, Dhaba Beas a dalsich
restauraci. Nezapominame ani na zdra-
vou vyzivu, zdravé pokrmy se daji za
Nasi stravenku objednat v sitich UGO,
Frutisimo, nebo Nordsee. Kdo radéji na-

FOTO: DEPOSITPHOTOS.COM

kupuje potraviny, miize s Nasi straven-
kou zavitat do vyhlasenych feznictvi,
napfiklad Zeman — maso, uzeniny nebo
Prochazka - maso, uzeniny nebo do sité
pekaren Kabat. Samoziejmosti je akcep-
tace v prodejnéch Lidl a Kaufland. Tim
vycet samoziejmé nekonci, vsechny re-
staurace i akceptacni mista jsou zobra-
zeny v mapé akceptacnich mist na we-
bovych strankach
www.nasestravenka.cz.

Pro firmy je kromé akceptacni sité du-
leZité zejména to, Ze pro viechny za-
méstnavatele bez rozdilu velikosti, jsou
Nase stravenky dodavany bez provize,
zaméstnavatelé tak usetfi ndklady na je-
den z nejoblibenéjsich benefitd. Kromé
toho firmy oceni rychlou objednavku
stravenek online nebo moznost objed-
nat pro své zaméstnance kombinaci pa-
pirovych a elektronickych stravenek. X
PR
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MZDOVE SYSTEMY

Moderni mzdovy program

Velka vétsina firem a statnich instituci pouziva mzdovy systém, ktery je
starsi vice nez 10 let, to jsou vysledky prizkumii, které nezahrnuji jen
samotné programy, ale také postupy zpracovani plynouci ze zastaralé
softwarové platformy, vyssi podil ru¢nich ukonu a vyuZivani excel pomiicek.

fitom zaméstnanci, ktefi jsou nu-
Pceni takové systémy pouzivat, se

potkévaji s novymi technologi-
emi, které vyuzivaji v mobilech, pfi
spravé svych financi, ndkupech na inter-
netu a uvédomuji si rozpor mezi tim, co
maji k dispozici v praci a tim, co pouzi-
vaji jinde.

NA WEBU |V MOBILU

Je ztejmé, Ze na trhu se vytvorily pod-
minky pro pfichod nové generace mzdo-
vych programl a stale vice firem, které
se rozhodly zastaraly mzdovy systém vy-
ménit, hleda nahradu splnujici jind oce-
kavani nez doposud nabizena feseni.
Rozhodli jsme se zmapovat nové poza-
davky a na zédkladé vysledku vyrobit
mzdovy program, ktery by uspokojoval
tyto pozadavky a zohledroval nové
trendy. Co do rozsahu funkci, neni posun
tak velky - je dan prevézné legislativou

a odpovida viceméné tomu, co umi starsi
systémy. Nové vlastnosti se viak oceka-
vaji ve zplsobech pouzivani — idedlem je
samoobsluzny mzdovy systém se zapo-
jenim webového prostiedi a mobild.

V kostce fe¢eno by mél novy systém vy-
padat asi takto: Uréeni zaméstnanci pfi-
pravi na zakladé vyzvy systému co je
treba, systém vse zkontroluje, spusti
zpracovani (mezd, potvrzeni...) a s po-
moci modernich prostiedku nasdili vy-
sledky adresatam.

INTUITIVNi A RESPONZIVNi

Bylo ndm jasné, Ze ke splnéni takového
cile je tfeba, aby byl cely mzdovy sy-
stém umistén na webu. Nestaci jen
kombinace starsiho mzdového pro-
gramu se samoobsluznym portalem.
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PIné webové feseni poskytuje moznost
volby rdznych modeld provozu
(Cloud/Licence), umoznuje zapojit vice
zaméstnancl do rGznych ¢asti procesu
zpracovani mezd, dava uzivatelim ca-
sovou flexibilitu (home office atp.)
a také lépe umoznuje vyuzivat zamést-
nance na pobockach. Vychazeje z pre-
misy, Ze s novym systémem muze
pracovat nejen tzky okruh mzdovych
Ucetnich, ale zapojit se do procesu
muze prakticky kazdy zaméstnanec.
A musi splriovat i dal3i kritéria — intu-
itivni, responzivni, propojitelny, zabez-
peceny, véetné workflow, schopnost
sdilet vystupy a s potencidlem dalsiho
rozvoje. Odstfihli jsme se tedy od minu-
losti a vse postavili od zakladu na ze-
lené louce. Nyni miZeme nabidnout
mzdovy software nesouci pozadované
vlastnosti, ktery umoziiuje mzdovou
agendu fesit novymi zplsoby, napf.:
> Do piipravy nastupu muze byt zapojen

sam nastupujici zaméstnanec (mdze

z velké ¢asti online vyplnit vie sam).

> Potfebuje-li zaméstnanec néjaké po-
tvrzeni, jednoduse o néj pozada na-
pfiklad z mobilu. Systém plusPortal jej
pfipravi, mzdovad Uctarna potvrdi a vy-
sledek putuje k zaméstnanci do jeho
zafizeni.

> Stejné mize zaméstnanec oznamovat
zmény - napfiklad pracovni neschop-
nost zasle do Uc¢tarny z mobilu a sy-
stém vse zpracuje.

> Prohldseni poplatnika k dani z pfijmu:
uctarna rozesle vyzvy, zaméstnanci
s online prlivodcem vyplni, vlozZi pfilo-
hy a odeslou. U¢tarna vie prevezme
a potvrdi. Na opozdilce ¢iha hlidac.

Mohlo by se zdat, Ze v takovém pro-
stfedi se mUze néco ztratit ¢i zmeskat.
Ale mzdovy systém plusPortal je vyba-
ven prlvodci a hlidaci, ktefi dbaji na to,
aby vie bylo provedeno ve spravném
poradi a vcas. | zde je viak nezastupitel-
na role mzdovych Gcetnich, které sy-
stém ovlddaji. Dalsi informace na
www.plusportal.cz. X PC HELP, a.s.

FOTO: PC HELP
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PSYCHOLOGIE

Psychologie normalni
osobnosti

Psychologie se snaZi prispét k teorii normalni, zdravé a zralé, dobre
prizpisobené osobnosti, a to jak v biosystému a sociosystému, tak ve
vlastnim psychosystému. Jak tedy mtiZzeme definovat normalni osobnost?

édomosti o normalni osobnosti
Vjsou dulezité pro kazdého c¢lo-

véka, aby doved| sam vcas po-
znat, kdy jeho chovani a prozivani nebo
chovani lidi, se kterymi je v socidlnim
kontaktu, se vice ¢i méné a v ¢em od-
chyluje od normy.

Normalni osobnost je:

> Autenticka a autoregulovand, ma
adekvatni sebehodnoceni, sebecit
a sebedivéru a je schopna a dovede
adekvatné fesit své problémy pre-
vazné sama.

> Socializovana a dobfe pFizplisobena
(adaptovand) ustalenym spolecen-
skym kritériim a jednajici v jejich
ramci.

> Individualizovana dispozi¢né i osob-
nimi zkusenostmi ziskanymi vzorci
chovani.

> Integrovana (jednotna), jeji vSechny
slozky funguji v koordinaci s jinymi
a ma adekvatni pocit zivotniho
smyslu. V chovani, prozivani a jedna-
ni v soucasnosti a vdohledné bu-
doucnosti také pravdépodobné
bude relativné pfimérena.

Slovo relativni uzivame, abychom od-
[i3ili normalni osobnost od idedlni (do-
konalé) osobnosti.

Normalni osobnost totiz mliZe vyji-
mecné udélat néco neocekdvaného, ne-
vhodného, nepfiméreného, nedomysle-
ného. Jestlize viak ¢lovék trvale, pra-
bézné prestava byt schopen a nedove-
de udrzovat spole¢ensky pfiméfené
vztahy a jestlize se jeho chovéni stava
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nevhodnym ¢i nemoznym vzhledem
k prevladajicim kulturnim normam, pak
jde o0 abnormalni osobnost.

Pojem normalni, normalita (ve smyslu
souhlasu s normou) mdize mit vyznam
statisticky, funkéni nebo normativni
(idedlni), nebo se tyto vyznamy mohou
kombinovat.

STATISTICKA NORMALITA

Urcuje umisténi jedince v populaci
vzhledem ke kvantitativné méfenému
prdméru (napf. ve zkousce inteligence
maze mit ¢lovék vzhledem k priiméru
vykon nadprdmérny nebo podpru-
mérny, defektni).

Casto se uvadi i tolerance mozného
rozptylu od centralni tendence. Tak
napf. pasma urovné inteligence se opi-
raji o vypocet smérodatné odchylky
(sigma), tj. miry variability (rozptylu).
Smérodatna odchylka se vypocitava
jako druha odmocnina priimérného
Ctverce odchylek pozorovani od jejich
prdméru.

Lidé by méli splnovat
pozadavek moralni
kompetentnosti, kterou
1ze definovat jako
schopnost dospét

v riznych socialnich
situacich k moralnim
usudkiim a jednat

ve shodé s témito
rozhodnutimi.

FUNKCNi NORMALITA

Je ur¢ovana vzhledem k pInéni funkce
urcitého systému, vzhledem ke stavu
optimalni ¢innosti, stavu vnitfni rovno-
vahy.

IDEALNi NORMALITA
Je predem dohodnutd na zakladé raci-
onalniho Gsudku (je stanoven urcity
idedl, napt. plného dusevniho zdravi).
Clovék normalni a dobfte socialné pri-
zpUsobeny chce napt. pfijimat odpo-
védnost pfimérenou jeho véku a jeho
postaveni. Usiluje o to, stat se aktivni
tvlrci osobnosti. Je dusevné
odolny, psychicky zdatny. Ochotné se
zucastni zaméstnani, praci pfriméfenych
jeho véku. Budoucnost do jisté miry
preferuje pred pfitomnosti a minulosti.
Dobrovolné akceptuje zkusenosti a pfi-
jima Zivotni roli nebo pozici, a to i tehdy,
kdyz mu nevyhovuje. Ujima se prob-
[ém, které je tieba fesit, a nehleda zp{-
soby, jak se jim vyhnout. Dokaze cinit
rozhodnuti pfi minimu obav, nejistot,
nerozhodnosti, proseb o radu a jinych
forem uUniku pred rozhodnutim.
Akceptuje lidi takové, jaci jsou, kal-
kuluje s jejich redlnymi vlastnostmi,
i kdyz vzdy neodpovidaji jeho pfanim
a predstavam. Nachazi uspokojeni v re-
alné Zivotni aktivité, a ne ve snéni. Vy-
uziva své schopnosti a dovednosti my-
slet k planovani aktivity, a ne k vyhyba-
ni se ¢i Uniku od aktivity. U¢i se ze
svych nelspéchd, nesnazi se je ospra-
vedInovat (racionalizovat). Nezvelicuje
své Uspéchy, ani je negeneralizuje, ne-
prehani. Dokéze fici,ne" v situacich, jez
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jsou pro ného dlouhodobé skodlivé,

i kdyz by mu ,ano” krdtkodobé mohlo
pfinést uspokojeni. Dokaze fici,ano”

v situacich, které jsou pozitivni (klad-
né), i kdyz mohou pro ného byt docas-
né nepfijemné. Dovede jednat na ob-
ranu svych prav a snazi se pfimérené
branit, déje-li se mu kfivda. Projevuje
pfiméfené a oteviené své city, sympa-
tie a dokazuje je ¢iny. Dokaze se vyrov-
nat s nepfijemnostmi, bolesti a emoc-
nimi frustracemi, jestlize odstranéni je-
jich pficin neni v jeho moci. Je asertivni
(umi se zdraveé prosadit). Umi pfistou-
pit na kompromis smérujici k prekona-
ni obtizi, které se vyskytnou. Dokaze
soustredit vSechnu energii na dosazeni
vytyceného cile. Vady a poruchy dusev-
niho i télesného zdravi mohou byt spo-
lupodminény nevhodnymi vlivy ze
strany rodinného prostredi (parento-
genie), Skolniho prostiedi (pedagoge-
nie a didaktogenie), pracovniho pro-
stfedi (napf. managerogenie), zdravot-
nického prostiedi (iatrogenie a sorori-
genie) i sebe samotného (egogenie).
Clovék ¢asto sam sobé kodi nejvice.
Cim vice jsou odchylky chovéni a prozi-
a intenzivnéjsi, tim méné se mohou
uplatnit Zadouci vlivy vychovy a psy-
chosociélniho prostiedi.

DUSEVNI ZDRAVI

Znamena nepiitomnost symptom po-
ruch, které interferuji s dusevni vykon-
nosti, emo¢ni stabilitou nebo klidem
mysli. Dusevné zdrava osoba se navic
podili na udrzovani a znovuutvareni
kultivovaného prostredi.

Komplexni posouzeni osobnosti véet-
né jeji normality by mélo vyustit do pro-
gnodzy. Patii sem i kvalifikovany odhad
perspektivy dalSiho osobniho a rodin-
ného zivota a socialniho, zvlasté pracov-
niho uplatnéni a psychosomatického
vyvoje.

PREVENCE

Je pfedchazeni zavadam, porucham

a chorobam. D4 se mimo jiné délit na:
Primarni prevence zabranuje vzniku

onemocnéni ¢i poruchy vylou¢enim
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Skodlivych Ciniteld jesté ve stadiu plné-
ho zdravi (napt. otuzovanim).

Sekundarni prevence ma zabranit
rozvoji a postupu choroby, ktera uz
vznikla. Pfedpoklada oviem rozpoznani,
spravnou diagn6zu choroby v ¢asném
stadiu.

Terciarni prevence se zaméfuje na
nasledky onemocnéni nebo poruchy,
ktera se jiz rozvinula. Ma tyto nasledky
napravit nebo alespon zabranit jejich
zhorsovani. DodrZovani principl a za-
sad mravnosti se povaZuje za zéklad
prevence i terapie nékterych poruch
a onemocnéni. Lidé by méli splfovat

konven¢nich zplsobd. Snad bychom
sem mohli zafadit také zkracovani mys-
lenkovych operaci.

Faktor citlivosti na problémy, senziti-
vita je schopnost a dovednost vidét
problémy, rozpoznat jaddro problému
a praktické problémy. Nékdy se hovofi
o vsimavosti pfi hledani problém.

Na vnimani maji vliv navyklé orienta-
ce, hodnoceni, city a téz dlvérivost vici
vseobecné prijatym nazorlm. Schop-
nost a dovednost nezavisle pozorovat
véci, které se nevtésnaji do rdmce toho,
co jsme si jiz osvajili, je vic nez jen pozo-
rovaci schopnost.

Clovék normalni a dobfe socialné prizptisobeny chce
napf. prijimat odpovédnost primérenou jeho véku

a jeho postaveni. Usiluje o to, stat se aktivni tviirci
osobnosti. Je dusevné odolny, psychicky zdatny.
Ochotné se zUcastni zameéstnani, praci prfimérenych
jeho véku. Budoucnost do jisté miry preferuje pred
pritomnosti a minulosti. Dobrovolné akceptuje
zkuSenosti a prijima Zivotni roli.

pozadavek moralni kompetentnosti,
kterou Ize definovat jako schopnost do-
spét v rlznych socialnich situacich

k moralnim usudkdm a rozhodnutim

a konat, jednat ve shodé s témito roz-
hodnutimi.

CLOVEK BUDOUCNOSTI

Za ¢lovéka budoucnosti je

povazovan homo creans, ¢lovék tvofivy.
S tvofivosti jsou nejuzeji spjaty schop-
nosti divergentniho (tvir¢iho) mysleni.
Kombinaci operaci divergentniho mys-
leni s produkty a obsahy rozliSuje ame-
ricky psycholog a univerzitni profesor

v Jizni Karoliné Joy Paul Guilford (1897-
1987) fadu faktord. Aplikace faktorové
analyzy potvrdily Guilfordovy predpo-
klady, a tak umoznily mj. stanovit i fak-
tory tvorivého mysleni.

FLEXIBILITA A SENZITIVITA

U schopnosti produkovat obsahy se roz-
lisuji napf. faktory flexibility a senzitivity.
Faktor flexibility, pruznosti je schopnost
a dovednost ménit fedeni, opusténi

STIMULACE
A FACILITACE
Podnécovani (stimulace a facilitace) kri-
tického mysleni a tvofivého chovani vy-
zaduje pfiznivé, humanni Zivotni
prostiedi, pfiznivé environmentalni
(napf. skolni, pracovni a rodinné) klima,
redukci faktord vyvolavajicich stresy,
frustraci a blokovani seberealizace, pod-
poru divergentniho mysleni, odmério-
vani tvorivosti, minimalizaci vnucovani
nedostate¢né zdlvodnéného chovani,
zabezpeceni svobodné komunikace, vy-
tvafeni novych a dobrych pracovnich
postojl a vztah(.

Z&doucim a optimalnim vysledkem
normalniho vyvoje a spravné vychovy
i sebevychovy ¢lovéka je normalni,
zdrava (télesné, dusevné a socialné po-
hodova), rozvinutd (vyuzivajici pIné
svou kapacitu, svij potencial) a tvofiva
i harmonicka osobnost. X

prof. PhDr. Rudolf Kohoutek, CSc.,
emeritni profesor pedagogické psychologie

Masarykovy univerzity v Brné
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Rozum a (sou)cit aneb
zrozeni nového leadershipu

Jeji fotka obletéla svét. Po masakru z 15.birezna v meSité v mésté

Christchurch na Novém Zélandu, ktery si vyzadal 50 obéti a dalSich 50 lidi
bylo zranéno, premiérka Jacinda Adhern si oblékla hidzab a pridala se po
boku poziistalych do truchleni obéti nenavisti.

akt, Ze si na sebe vzala hidzab
Fa soucitila s pozlstalymi masakru

v Christchurch nebylo ale pro Ja-
cindu Adhern jen prazdné, populistické
gesto. Za méné nez mésic po udalosti,
10. dubna, schvalil Novy Zéland novy
zakon, ktery zakazal civildm vlastnit
utoc¢né a poloautomatické pusky.
Vsichni drzitelé zbrani museli své
zbrané nahlasit do dvou dn(l na ufadé,
kde je zacali odkupovat. Program od-
koupeni zbrani bude podle premiérky
stat statni pokladnu 200 miliont novo-
zélandskych dolard.

Ani kdybychom chtéli, nemohli by-
chom si predstavit vétsi kontrast s dé-
nim ve Spojenych statech, kde se ozbro-
jené utoky pomalu stavaji dennoden-
nim chlebem.V roce 2017 zemfelo ve
Spojenych statech v dlsledku zranéni
stfelnou zbrani 39 773 lidi, o 10 000 lidi
vic nez v roce 1999. Po kazdém vefrej-
ném Utoku americkd vldda a jeji prezi-
dent nabizi pozlstalym ,své modlitby*,
0 zméné zdkona, ohledné ozbrojeni ci-
vilist(, se ale lidem ve Spojenych sta-
tech pod taktovkou soucasného prezi-
denta Donalda Trumpa nemuze ani
zdat.

ZENY V POPREDI NOVEHO
DRUHU LEADERSHIPU

Tento do odi bijici kontrast je uzitecny.
Zatimco Jacinda Adhern ztélesni novy
styl vedeni - rozum. Premiérka navic
totiz dUrazné zakdzala pouzit jména
utocnika v Christchurch v médiich, aby
se jemu nenaplnila touha po slavé.
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V Bilém domé pak sedi pravy opak sou-
ladu rozumu a vedeni, z hlediska le-
adershipu se da Fici, Ze Donald Trump je
jeho karikaturou.

O tom, jak se tam dostal, mizeme po-
lemizovat donekonec¢na. Zajimavé in-
formace, tykajici se podobné problema-
tiky, mUZzete nalézt naptiklad v nedavno
vydané knize amerického psychologa
a odbornika na lidské zdroje Tomase
Chamorro-Premuzice: Pro¢ jsou ve ve-
doucich pozicich tak ¢asto neschopni
muzi?

Musime si uvédomit, Ze od zac¢atku
rozsiteni internetu, a predevsim social-
nich siti na za¢atku milénia, se nas svét
zménil k nerozpoznani. Lidé, ktefi do té
doby Zili ve stinu a ve zdanlivém tichu,
najednou dostali moznost vyjadfit se
k vécem kolem sebe. Tim se jednosmér-
nd komunikace, jejiz pevné mantinely
a smér byly dfive nadefinované tradi¢ni-
mi médii, proménila na néco jiného. Vi-
tejte do svéta konverzace, ve kterém je
kazdy kazdému rovnomérnym partne-
rem. Kazdy z nds se stal individualitou,
ktera mlze pozorovat svét, byt svéd-
kem mimoradnych udalosti, sdilet své
prozitky a komentovat udalosti kolem
sebe.V tomto novém svété si kazdy
z nds vyzada svoje misto pod sluncem,
pozornost, respekt a uznani. A to, ze lidé

ziskali hlas v novodobé globalni konver-
zaci si nikdo neuvédomuije vic nez poli-

tici — koneckoncd, kdo zna lépe hodno-

tu kazdého ,hlasu” nez pravé oni?

UMENI NASLOUCHAT

No a ted hadejte, kdo ma historicky
prednost ve svété obousmérnych kon-
verzaci? Ano - jsou to zeny. Historicky
to byly pravé ony, které se naucily nas-
louchat nejdfiv svym rodic¢tm (i kdyz

s nimi nesouhlasily), pak svému muzi,
pak svym détem. Jelikoz jejich srdce
patfilo véem, Zeny rozvinuly pfirozené
schopnost naslouchat kazdému ¢lenu
rodiny. Také si vzaly na starost kol jem-
ného ladéni téchto obcas protichid-
nych hlasg, jejich smifeni a spoluprace -
pokud by to neudélaly, rodina by se
rychle stala tedtrem mnoho konfliktl

a dlouho by nepfezila. Proto je pravé
pro nas, Zeny, pfirozené dokazat naslou-
chat velkému poctu hlast a umét brat
v potaz, respektovat a naplnovat velké
mnozstvi potfeb mnoho zapojenych
stran s obcas protichddnymi zajmy -

a pokud citime, Ze to neumime, mély
bychom si na to zadit pamatovat. Proto
je dnes mnoho zen dobfe vybaveno na
vedeni komplexnich struktur s mnoho-
cetnymi stakeholdery, kde se vsichni
dozaduji Ucty a uzndni. A proto je dnes

Pracuji se Zenami, které se jiz ve své kariére dostaly
velmi daleko. Sedi ve vedent firem ¢i ridi celé oddéleni.
A presto v okamziku, kdy by mély oponovat svym
muzskym protéjskiim, se jim boji ict NE.
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umeéni uplatiiovat Zensky princip a Zzen-
ské kvality ve vedeni konverzaci firem.

SCHOPNOST RICT NE

Casto pracuji se zenami, které se jiz ve
své kariéfe dostaly velmi daleko. Sedi ve
vedeni velkych firem i fidi celé oddé-
leni. A presto v okamziku, kdy by mély
oponovat svym muzskym protéjskam,
se jim boji fict jasné NE. Skryté si stéZzuji
na jednani svych koleg, a presto s tim
nic nedélaji. | to ma svoje biologické
opodstatnéni. Kdybychom muzdm pfilis
oponovaly, skoncily bychom hladové na
ulici i se svymi détmi, upalené ¢i uka-
menované. Jenze uz neZijeme ve stre-
dovéku. Umét naslouchat svyym emocim

KVETEN / 2019

a pocitlim, umét je cist a vyjadiovat
kvalitné, predvidatelné a vcas je dnes
velkym darem pro své okoli. Navic, kdo
by mél muze upozornit na to, co my,
zeny, vnimame naprosto pfirozené — na
témata jako vycerpani zdrojq, lidi i pfi-
rody, pfilis a ¢asto zbyte¢né vysoké oce-
kavani, posedlost vykonem a podobné?

RIZENY KONFLIKT POMUZE

Zde leZi nejvétsi prostor na uplatnéni
zenskych kvalit v leadershipu - ve
schopnosti vnimat déni kolem sebe do
hloubky a ve viech jejich barvach a z&-
roven v odvaze ozyvat se véas. Nestaci
jen néco citit, ale je nutné najit v sobé
i odvahu zkoumat pfic¢iny naseho pro-

FOTO: ARCHIVCM

Cristina Muntean
Odbornice na strategickou
komunikaci a osobnostni
rozvoj. V roce 2010 zaloZila
Media Education CEE,
prazskou PR, poradenskou

a vzdélavaci agenturu. Nabizi
poradenstvi, Skoleni, koucing
i mentoring na témata jako
osobni branding, medialni

i krizova komunikace,
prezentacni dovednosti

a emocni inteligence pro
leadership.

Zitku a adresovat je frontélné. Konfliktu
bychom se obecné nemély bat — pokud
je vyvolany vcas a je dobre vedeny, je

v ném mimoradna sila vedouci k hlu-
boké proméné stavajicich struktur. Bez
toho se nemuizeme pohnout kupfedu
ani jako lidé, ani jako firmy. Dobra
zprava je, Ze v nastaveni novych struk-
tur vnikajicich z jasného NE tomu, co uz
nechceme zazit a ANO tomu, co pova-
zujeme za vhodné, zdravé a vyvazené
maji zeny velké slovo a velky podil.

SPOLUPRACE JE PODSTATOU
Poprvé v historii lidstva stojime pred vy-
zvou, kterou nevymyslime a nevyreSime
individudIné ani jako lidé, ani jako staty.
Zména klimatu a oteplovani nasi planety
se tyka kazdého z nés - pokud tomu ne-
véfime, staci se divat ven na teploty,
které jiz v dubnu sahaji po rekordnich
hranicich. Abychom se této realité posta-
vili ¢elem, musime najit v sobé odvahu
pochopit podstatu spoluprace, kterd vy-
chdzi ze vnimani a uctivéni role, mista
a hodnoty kazdého z nas navzdory na-
seho gendru, postaveni, plvodu, véku
a tak dal. Kazdy z nas se potfebuje naucit
identifikovat a nabidnout své osobni
kvality do sluzby $irsi,,rodiny” at je to
nase biologicka rodina, firma ¢i nase pla-
neta. K tomu ndm pomaha pravé jiz vyse
zminéna schopnost naslouchat. Jacinda
Adhern, novozélandska premiérka, je
tomu skvélym prikladem. X

Cristina Muntean,

lektorka strategické komunikace
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Cesi se neboji zmén a v praci
jsou spokojenéjsi

kariérniho postupu.

le leto$ni analyzy pracovniho
D trhu v CR, kterou realizovala

persondlni agentura Grafton
Recruitment, je ve své praci aktualné
spokojeno 72 % Cechil, coz je o 12 %
vice nez v predchozim roce. Nejvice
spokojeni jsou lidé pracujici v oboru IT
a ti, kterym jejich zaméstnavatel vychazi
vstfic. Jednim z divod( rostouci spoko-
jenosti je skute¢nost, Ze 67 % zamést-
nancu dostalo v uplynulém roce pfi-
déano. Oproti lonskému roku jde
o narlist o 14 %. Zaméstnavatelé si tak
jasné uvédomuiji, Ze pokud si chté&ji své
lidi udrzet, musi je dobfe zaplatit. Mzda
totiZ pro zaméstnance predstavuje stale
tu nejvétsi motivaci. Nejcastéji dostali
pfiddno zaméstnanci v IT, lidé se stredni
skolou bez maturity a pracovnici ve
véku 35-44 let. Finan¢ni ohodnoceni
zUstava zaroven i nejdllezitéjsim argu-
mentem pro pfipadny odchod ze stava-
jiciho zaméstnani ¢i pro pfijeti nové pra-
covni nabidky. Kromé mzdy je velkym
motivatorem také smysluplnost prace
(26 %) a dobry kolektiv (18 %). Mzda je
vsak dllezitéjsi pro muze a lidi s nizsim
pfijmem, u Zen naopak vede smyslupl-
nost prace a kolegové.

CHOVANI NADRIZENYCH
OVLIVNUJE SPOKOJENOST
Vyrazny vliv na spokojenost zamést-
nancll ma i chovani nadfizenych a jejich
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vstiicnost, mezilidské vztahy na praco-
visti obecné jsou dle aktudIni analyzy
stale dllezitéjsi. Vedeni by mélo svym
zaméstnanclm naslouchat, pomahat

a vytvaret na pracovisti pratelskou
atmosféru. Pouze 57 % respondent( je
v tomto ohledu se svym zaméstnavate-
lem spokojeno, coz se projevuje i na
poctu lidi, ktefi aktudlné premysleji

0 zméné. Aktivné si dnes praci hleda 25
% lidi, dalSich 41 % respondentd vy-
¢kava na zajimavou pfilezitost a tvrdi, ze
dobra nabidka by je ke zméné pfiméla.
Novou prdci si hledaji predevsim ti, ktefi
jsou v praci ve stresu, maji méné bene-
fitd a mzda se jim v poslednim roce ne-
zvySovala. Svou roli hraje ale

i nedostatek moznosti kariérniho po-
stupu.

CESI SE NEBOJi ZMENY

Analyza zéroven ukazuje, ze Cesi se ne-
boji ani zmény oboru. BEhem svého
profesniho zivota zménilo obor celych
74 % lidi. Nejcastéji $lo o lidi s vyu¢nim
listem a manualni pracovniky. AZ 50 %
respondent zménilo svij obor v prd-
béhu své kariéry, 24 % hned po skole.
Zatimco pro délniky je nejvétsim moti-
vatorem pro zménu oboru mzda (37 %),
u pracovnikl s IT specializaci je to navic
i potfeba novych impulzd (30 %) nebo
zajimavéjsi napln prace (29 %). V souvi-
slosti se zménou oboru si Cedi uvédo-

Témér tii ¢tvrtiny Cechii jsou ve své praci spokojeny. Zhruba stejny pocet
zménil v prabéhu svého profesniho Zivota obor. NejvétSim motivatorem pro
zménu oboru je piitom mzda, poti‘eba novych impulzi a nabidka prace se
zajimavou naplni. Na spokojenosti pracovnikii se zase nejvice odrazi
financni ohodnoceni, chovani nadrizeného, stresova zatéz a moznosti

muji nutnost rekvalifikace a dalsiho
vzdélavani, kterému se nebrani. Pravé
nutnost déle se vzdélavat je nejvétsi vy-
zvou az pro 30 % respondentl pra-
zkumu, na druhém misté je potom s 22
% nutnost doucit se jazyk.

ROBOTIZACE JEVYZVA
Se zménami oboru i nutnosti vzdélavani
do zna¢né miry souvisi robotizace
a automatizace, které ovliviuji celou
fadu pramyslovych segmentU. Nejde
jen o vyrobu, ale napfiklad i o kancelaf-
ské profese ¢i sdilené podnikové sluzby.
Dle asociace ABSL, ktera zastupuje firmy
z oboru podnikovych sluzeb, je dnes
v CR v tomto segmentu robotizovano jiz
vice nez 4000 pracovnich mist a letos se
predpoklada minimalné dvojnasobny
narlst. Diky automatizaci se postupné
méni charakter lidské prace a vznikaji
nové pracovni pozice, které vyzaduiji
jiné znalosti a dovednosti. Jde napfiklad
o datové védce a analytiky, experty na
digitaIni transformaci, spravce social-
nich médii a digitalniho obsahu
a mnoho dalSich. Z analyzy Grafton vy-
plyva, Ze 15 % respondentl vnima ro-
botizaci jako vyzvu. Nejcastéji jde o lidi
pracujici v IT, déIniky a inZzenyry. | pfes
nutnost dal3iho vzdélavani se viak vét-
$ina Cech(i neboji, ze by neudrzeli krok
s novinkami na trhu. X
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Sest modnich tipu
pro skutecné muze

Opakovani je matka moudrosti, a proto neni na Skodu zopakovat si zaklady
vkusného a svéziho oblékani, které z kazdého obycejného muze udélaji

elegantniho gentlemana.

1. KOMBINUJTE A NEUTRACET
TISICE

Domnénka, ze pravym a vzdy elegantné
vypadajicim gentlemanem se v byzny-
sovém prostiedi stanete jen s velkou za-
sobou oblekd, je mylna. K tomu, abyste
svym outfitem dodrzeli firemni dress-
code a presto vypadali svéze, vdm totiz
postaci dva kvalitni obleky v zékladnich
barvach, tedy tmavé modré a cerné.
Staci jen nenosit oblek jako komplet, ale
i oddélené. Obcas vyménit kosili za
tricko nebo outfit doladit pulovry (o
nichz bude jesté zminka). Podstatné je
ale myslet na dvé elementarni pravidla:
1. Neni dllezita kvantita, ale kvalita
modnich kouskd. 2. VZdy noste jen ob-
leceni ve vasi velikosti, které vam
padne.

2. NEBOJTE SE BAREV

V korporatni sféfe uz davno neplati, ze
musite byt za Sedou mys$ v nevyraznych
barvéch a pytlovitych stfizich oblekd.
Pokud si mGzete dovolit oblékat se ve
stylu business casual, tak napfiklad uz
davno neni nutnosti, drzet se pravidla
sladéni barev: pasku, tasky/brasny

a bot. Pokud jste dostate¢né odvazni

a nebojite se vystoupit z komfortni zény
(coz byva nejvétsi prekazkou), mlzete
najednou i ve stokrat noSenych svricich

Dalsim neodmyslitelnym
dopliitkem jsou hodinky,
tedy jen v pripadé, Ze se
nejedna o digitalky

z trznice.
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vypadat naprosto jinak, a navic svéze

a odvazné, coz u vasich kolegu (a casto

i u vasich partnerek) muize zvysit vas
kredit. Nebojte se barev, a hlavné se ne-
hodnotte pred zrcadlem svym kritickym
okem bez dalSiho nazoru. Na internetu
naleznete mnoho uzite¢nych rad a tipd,
které vdm podrobné osvétli typologii
barev a jejich mozné kombinace.

3.SVETRY

Svetry a pulovry jsou velkym partdkem
kazdého muze. Nejefektivnéjsi jsou
svetry s vystfihem do tvaru V. Pamatujte
si, ,vécka” vzdy vypadaji lépe nez ty

s kulatym vystfihem. Pro¢? Limce kosil
pod véckovym svetrem drzi svij tvar

a neudélaji vam kolem krku ,kolarek”.
Pokud pod ,vécko” obléknete pouze
tricko, mUzete opét jednoduse ladit
barvy dle chuti a vés$ vzhled to ,posune
jinam”. Svetry a pulovry nesmi byt vyta-
hané.V satniku by pravému gentlema-
novi nemél chybét alespon jeden rolak,
idedlné cerny. S nim budete vzdy vypa-
dat,sharp” a je naprosto nadc¢asovy

a hyperelegantni.

4. DOPLNKY, KTERE DELAJI MUZE
K dotaZeni osobitého stylu slouzi do-
plnky, které se nevyplati zanedbdvat.
Saly (a s ptichazejicim teplem panské
satky / jarni 3aly) jsou velmi elegantni.
Nebojte se také barevnych $atk do
kapes sak. Pokud mate radi anglicky
styl, pak se nebojte nosit na krku askoty,
neboli denni kravaty. Dal3im neodmysli-
telnym doplnkem jsou hodinky, tedy
jen v pfipadé, Ze se nejednd o digitalky
z trznice. PenéZenka o vas také fekne

mnohé, to znamena, ze pokud stale
vlastnite penézenku na suchy zip, tak ji
radéji na obchodni obéd nenoste, po-
pfipadé ji spalte. Pasek je tézistém out-
fitu, to znamena, Ze nosit spolecenské
kalhoty bez ného, je jako chodit s roze-
pnutym poklopcem (to samoziejmé ne-
plati u dzinsq, které to snesou).

5.DZINSY

Do moderni kancelédre rozhodné patfi,
samozrejmé tmavé modré. Rozhodné
nesmi byt seprané a podivuhodného
stfihu ala,mrkvace” Drzte se toho kla-
sického - rovného. Ve spojeni se svétlou
kosili budete vzdy vypadat seriézné

a pfitom svéze.V soucasnosti je mozné
sehnat dZinsy usité na miru za cenu ne-
presahujici konfek¢ni modely. Nohavice
dzinst nebo kalhot musi svou délkou
sedét vzdy na boté nebo nad botou.
Delsi nohavice jsou nepfipustné.

6. BOTY
Existuji jen dva typy muzd, ti s Cistou
obuvi a ti druzi. Nemusite si pofizovat
kazdy rok novy pdr, ale udrzujte boty
vzdy Cisté. Nic nezkazi prvni dojem vic
nez Spinavé obuv.V botniku nesmi chy-
bét alespon jeden par spole¢enské
obuvi, idedIné dva pary — jedny boty
hnédé a druhé cerné. Mate-li v oblibé
mokasiny, tak do nich nikdy nenoste
ponozky, do mokasin vzdy naboso
nebo s,neviditelnou” ponozkou. Pokud
nosite do mokasin ponozky, je to stejné
faux-pas, jako nosit je do sandald. X
Svétlana Jelenovd,
majitelka butiku Selection Design,

stylistka & médni konzultantka
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Rozvoj leaderu na miru

Predstavte si, Ze jste majitelem nebo majitelkou firmy. Tu firmu jste
dokonce zaloZil/a. Vite (skoro) o vSem, co se ve firmé udalo, déje a co se
pravdépodobné bude dit. Mate Sikovné zaméstnance. Firmé se dari. Néco
ale postradate. A to jsou leaderi.

anazerU, vedoucich, teamle-
ader( nebo ,$éf0” mate néko-
lik, ale ti skutec¢ni leadefi? Ta-

kovi, ktefi néco nebo nékoho vedou,
posouvaiji, zlepsuji. Vedou k tomu, aby
vase firma byla silnéjsi - ziskovd, inova-
torska, stabilnéjsi, konkurenceschopna
a moderni v tom pravém slova smyslu.
Vite o nich, Ze jsou to odbornici, s fir-
mou vyrostli, casto jsou loajalni, ale
firma nebo trh je trochu prerostly?
Nikdy ale neni pozdé. Dllezité je, ze

o tom vite a ze s tim chcete néco délat
a zmeénit to.

pravdépodobné ale je, Ze mate ve své
firmé Sikovné  lidi", ktefi se takovymi le-
adery mohou stat. Nebude to hned, ale
stoji to za to.

INVESTICE SE VYPLATI

Véfte, Ze kazdad investice se vadm vrati.
Takovy ,vychovany” leader se vam mUze
v budoucnu do firmy vratit jako vas z&-
kaznik nebo investor. Nevahejte si ale
takového ¢lovéka tzv. zastabilizovat,
moznosti je nékolik. Rlizné retencni od-
mény, akciové programy, podily ve
firmé, dohody o prohlubovani kvalifi-

Vérte, Ze rozvojové programy na miru - nejen pro

vaSe manaZzery - mozna stoji vase usili a ¢as, ale mohou
vam pomoci zmodernizovat, zménit a posunout

vasi firmu tam, kde ji chcete mit. A neplati to jen pro
firmy, je to stejné i pro oddéleni, divizi, isek

nebo tym.

LEADER?

Vniméte, Ze mate ve firmé (oddéleni,
tymu) velmi schopné lidi, ale néco jim
chybi. Mozn4 je to jen drobny detail, ale
detaily, jak zndmo, tvofi. A tvofi i dob-
rého leadera. A kdo je vlastné leader?
Clovék, za kterého mluvi soulad slov

a ¢inq, je loajalni — k firmé, tymu i své
préci, dlvéryhodny i dlivéfuje, zodpo-
védny, respektovany i respektujici, pra-
covity, vytrvaly, komunika¢né zdatny,
sebevzdélava se a orientuje se napfic¢
obory, a pfedevsim jde pFikladem —
svym chovanim a jednanim. Nicméné
takovym se ¢lovék nerodi, ale stava.

A mozna zrovna vy mate velké Stésti, ze
nékoho takového zaméstnavate. Vice
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kace apod. Benefity mGzete volit rlizné
a samozfejmé je i ménit podle potieb
daného ¢lovéka. Cilem je vytvorit pro
vase klicové zaméstnance podnétné
a,bezpecné” pracovni prostredi, ze kte-
rého vdm neodejdou.

NA MiRU, NEBO Z KATALOGU?
Rozvoj vasich klicovych,lidi“ maze mit
siroky rozmér. Rozhodné se nejednd jen
o néjaké skoleni, ale o dlouhodoby roz-
vojovy ,program”. Pfesnéji feceno jasné
popsany rdmec toho, co takovy rozvoj
bude zahrnovat. Vychézejte z toho, jaka
je vase predstava, jaka je skute¢nost

a jaky ma byt cilovy stav. Samoziejmé

i uvazte, z koho budete chtit leadera

udélat. Chcete své leadery rozvijet spo-
le¢né,nebo kazdého zvlast? Vsechno ma
své otazky i odpovédi. Dobré je svoji
predstavu nékomu fict — uz sdéleni své
pfedstavy vdm muze ujasnit to, co
opravdu chcete. Dal si alespon rdmcoveé
odpovédét na otazky,Koho? Pro¢? Co?
Jak? Za kolik?”. Také zvazte, zda se ne-
vlozit do rukou nékoho, kdo je schopen
vam naslouchat a navrhnout vam
mozna feSeni - konzultanta, ktery vam
bude naslouchat a chapat, co opravdu
chcete a potiebujete zménit. Diky tomu
vam muZze vytvorit — a hlavné vasim bu-
doucim leaderdim - rozvoj na miru. Ta-
kovy, ktery bude zahrnovat pro vas
uzite¢né, rozvojové aktivity. Nerada
bych nékoho odrazovala od volby kata-
logového tréninku - je ostatné vyzkou-
$eny a ma nespornou vyhodu v tom, ze
je mozné ho zrealizovat témér oka-
mzité. Otazkou je, zda takovy trénink
pfinese maximum toho, co potiebujete.
| pres svoji kvalitu je potfeba pocitat

s tim, Ze je univerzalni, nikoli komplexni
a na miru.

PROC?

Vite presné proc¢ chcete rozvijet své ma-
nazery? Jednoduché doporuceni mlze
byt odpovédét si na otazku ,proc” ales-
pon dvacetkrat a pisemné. Pak si bu-
dete jisti nebo aspon jistéjsi. Neni to
jediné feseni, ale vyzkouseli jste to
nékdy? Mozna takto zjistite i divody,
které by vas nikdy predtim nenapadly.
Aty mohou byt pravé ty nejcennéjsi.

KOHO?
Jste si jisti témi, ktefi maji pfedpoklady
pro to byt leaderem? Dobré je vénovat
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pozornost nejen tomu, jak daného ¢lo-
véka znate a jaké ma pracovni vysledky,
ale také motivaci a faktlim. Fakta ziskate
z psychodiagnostiky nebo testd pro
identifikaci talentd a silnych strdnek. Na
trhu je mnoho odbornik, ktefi jsou
schopni takovou diagnostiku zajistit. Zi-
skate tim informace, o které se budete
moct pfi vybéru do rozvojového pro-
gramu opfit. A nezapomenite se i vyti-
povaného ¢lovéka zeptat, jestli stoji

o dalsi rozvoj a pfipadné o jaky? Nema
smysl nékoho nutit do véci, které prosté
délat nechce. Pak byste misto investo-
vani penéz, energie a Casu, jen utraceli
a plytvali.

co?

Zacit by se mélo zjisténim toho, kde vas
Jtladi pata’, abyste si mohli nechat,usit
botu na miru” Co tedy méte na srdci?

A co maji na srdci vasi manazefi? Vase
predstava by méla korespondovat s tim,
co chtéji, mohou a oc¢ekavaji i oni. Zep-

tejte se jich anebo nechte mluvit odbor-
nika — konzultanta/facilitatora, ktery
podpofi skupinu manazer(i v tom, aby si
sami pojmenovali témata, kde by se
chtéli zlepSovat nebo se naucit néco
nového. Vystupy ze skupinové prace
jsou pak dobrym zakladem pro tvorbu
rozvojového programu.

Kdyz vite,,co”, respektive v ¢em chce-
te a chtéji se vasi manazefi rozvijet, zadi-
na faze detailniho popisu toho, jak to
udélat. Jaké ndastroje, metody, techniky
a programy pouzit. Naplanovat, v ¢em
budete manazery rozvijet skupinové,

a kde je potreba je podpofit individudl-
né. Jak dlouho to bude trvat a co ma
byt vystupem. A také, kolik to bude stat.
Casu, energie a penéz. Nastésti vam

v tom zase mUze pomoct konzultant,
ktery d4 doporuceni nebo poradi, kdo
je schopen vasi zakazku na rozvojovy
program zrealizovat. Pfipadné ji zreali-
zuje sam.

Vérte, ze rozvojové programy na miru

NASE STRAVENKA
KARTA S FEROVYMI

PODMINKAMI

Fakta ziskate

z psychodiagnostiky nebo
testll pro identifikaci
talentdi. Na trhu je mnoho
odbornikd, ktefi jsou
schopni takovou
diagnostiku zajistit.

- nejen pro vase manazery - moznd sto-
ji vase usili a ¢as, ale mohou vdm pomo-
ci zmodernizovat, zménit a posunout
vasi firmu tam, kde ji chcete mit. A ne-
plati to jen pro firmy, je to stejné i pro
oddéleni, divizi, Usek nebo tym. Na z&-
Vér jen otdzka — bez ohledu na vasi roli
ve firmé - jak se rozvijite vy? Co vam
z rozvojovych metod funguje a dokaze-
te pojmenovat to, v ¢em byste se rozvi-
jet chtéli? X
Mira Kostdlkovd,
koucka, majitelka kavdrny
a spolumadijitelka Feel&Grow
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Zjednoduste zivot firmeé i zaméstnancum
se stravenkovou kartou Nase stravenka

Pro firmy

® nulovd provize od zaméstnavatell

¢ jednoduchy zpUsob objedndvdni karet i administrace
® odpada slozité rozdavdani papirovych stravenek

Objedndvejte na:

800115 435 (ro- Ps, 8-17)
info@nasestravenka.cz

www.nhasestravenka.cz

¢ zUstatek na karté ma neomezenou platnost

Nase stravenka
i v mobilni aplikaci

£ Stahnoutv NYNINA
@& Appstore l P® Google Play

® moznost platit v restauracich a prodejnéch Lidl a Kaufland
® (itrata az1600 K¢ za den
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Analyza rukopisu

Analyza rukopisu neni viibec jednoducha zaleZitost. Vyznamy jednotlivych
pismovych znakii neni problém se naucit, ale je treba je spravné
interpretovat, coZ zacatecnikiim déla velky problém.

o, ze si nékdo precte nékolik knih
To rozboru rukopisu, z néj odbor-

nika neudéld. Jako u kazdého ji-
ného oboru je tfeba mit dlouhodobou

praxi a zkusenosti, aby analyza rukopisu
byla provedena na seriéznim zékladu.

CO VSE JE MOZNE ZKOUMAT
Samoziejmé se bavime o ru¢nim pismu.
Tedy pfedmétem zkoumani musi byt to,
co je napsané rukou. Zkoumat se samo-
zifejmé dd i podpis, ale tfeba i notové ¢i
jiné zvlastni znacky, grafity, prosté co-
koli, co bylo vytvoreno ¢lovékem.
Analyzu ru¢niho pisma Ize provést
v jakémkoli jazyku a z jakékoli abecedy,
nemusi to tedy nutné byt jen latinka.
Neni tedy problém rozebrat tfeba i pis-
mo psané ¢inskymi znaky, hebrejskou
nebo jakoukoli jinou abecedou.
Pismo je velmi Uzce spjaté s filozofii
naroda, ktery jim piSe. Stejny pismovy
znak, napfiklad v latince, je tfeba posu-
zovat jinak nez v azbuce apod. V3eobec-
né zvyklosti se u rdznych narodl odlisu-
ji a pfi analyze pisma je tfeba je vzit
v Uvahu. Pro rozbor jakékoli jiné abece-
dy, nez latinky, je tfeba mit nejen praxi,
ale zakladni abecedu znat, aviak neni
nezbytné nutné mit jazykové znalosti.
No a samoziejmé je treba mit zakladni
povédomi o filozofii naroda, jehoz pis-
mo se zkouma.

ZNACi KRASNY RUKOPIS DOBRE
VLASTNOSTI?

Mnoho lidi ma predstavu, Ze kdyz
nékdo krasné pise, tak ma i dobré osob-
nostni vlastnosti. V praxi vsak, v pre-
vazné vétsiné, byva opak pravdou. Ti
jejichZz pismo je krasné vymalované, pfi-
padné az vyumélkované, patii ¢asto
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mezi problematické osobnosti. Krasny
rukopis mivaji lidé s asocidlnim chova-
nim, rdzni podvodnici a v extrémnim
pfipadé vrahové.

Samoziejmé neni mozné toto katego-
rizovat a zalezi na tom, jaké dalsi znaky
se v rukopisu vyskytuji (napf. dynamika,
rychlost, kryci tahy atd.).

Podobné je to i s pismem, které prilis-
nou Upravou neoplyva. Rozhdzené a ne-
upravené pismo muze cCasto patfit pisa-
teli, ktery ma osobnostni rysy velmi

Napriklad pisatel, ktery
popiSe stranku velkym
roztahanym rukopisem,
jen s nékolika slovy na
radku a nékolika radky na
strance, je ¢lovek, ktery je
povrchni.

dobré, ale je naptiklad introvertni, uza-
vieny ve svém svété a jeho pismo je ob-
razem toho, Ze ve vnéjsim svété v pod-
staté nepotiebuje, aby mu bylo rozu-
méno. Casto to byva u lidi, ktefi pracuji
védecky, jejichz praci rozumi jen maly
okruh lidi.

Opét to nelze pausalizovat, protoze
neupravenost ¢i necitelnost pisma je
jen jeden z mnoha faktord, ktery je pfi
analyze posuzovan.

NECITELNOST RUKOPISU
Neupraveny rukopis jesté nemusi byt
necitelny a naopak. Hezké, upravené
pismo mZe byt napsano takovym sty-
lem, Ze pUsobi jako ,osobni hieroglyfy”,
které jsou pro ostatni necitelné.

S Citelnosti a necitelnosti pisma je
v podstaté spojena Citelnost a necitel-
nost osobnosti. Jak bylo uvedeno vyse,
je skupina pisatelG, ktefi z néjakého
(treba profesniho) predpokladu nepo-
tiebuji, aby jim bylo rozuméno. Pohybu-
ji se v néjaké uzké socidlni skupiné, kde
si s urcitou necitelnosti vystaci.

Necitelnost vsak muize byt také spoje-
na s problematickou osobnosti. M{ize
byt projevem néjakého psychického i
fyzického onemocnéni, ale tieba také
inteligen¢né podpriimérnou nebo aso-
cidlni osobnosti.

CITELNOST RUKOPISU

Citelnost ru¢niho pisma je v podstaté
opakem. Jestlize jde o dynamicky,
dobre citelny rukopis, je obrazem osob-
nosti, kterd ma dobré sdélovaci schop-
nosti, chce nebo potrebuje, aby ji bylo
rozuméno, pfipadné muze jit o osob-
nost s dobrou rétorikou. Klasickym pfi-
kladem je pismo ucitelek na prvnim
stupni. Kdyby psaly necitelné, nemohly
by ucit déti psat.

Citelné pismo ve spojeni s pomalym
vytvareni tahu a dalsimi znaky, m{ze ale
také ukazovat na ¢lovéka, ktery se za ¢i-
telnost pouze schovéavd. MUze se jednat
o vychytralého podvodnika, ktery ¢itel-
nosti zakryva své skute¢né umysly.

Pfi analyze pisma vzdy zalezi na viech
znacich rukopisu. Pokud se vezme
v Uvahu jen nékolik znak{ nebo pouze
jeden, tak to analyzu zkresli a je vytvo-
fen naprosto chybny zavér. Vzdy je nut-
né pismo posuzovat komplexné. Také
jeden a tentyz pismovy znak u rliznych
pisateld, ve spojitosti s dalsimi znaky,
muUze mit ve finale zna¢né jiny vyznam.

Pfi analyze rukopisu je tfeba zakladni
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vyznam jednotlivych pismovych znaka
prokombinovat a tim dojit k seriéznimu
vysledku.

PSACi PLOCHA

Psaci plocha je cokoli, na co se dé psat.
Psaci plocha symbolizuje Zivotni pro-
stor. Jak se pisatel ,chovd” na psaci
plose, tak se chovd i v bézném Zivoté.
Psaci plocha, jeji vyuziti pismem na ni
vytvofenym spolu s pismovymi znaky,
odrazi jedndni a vlastnosti, jakymi jsou
tfeba sociabilita, hospodarnost, ucel-
nost, smysl pro realitu, ladéni a priibéh
emoci, temperament, dynamiku osob-
nosti, moralni aspekty a mnoho dalSich
osobnostnich vlastnosti.

VYHODA ZNALOSTI PISMOVYCH
ZNAKU

Zménit pismo neni vibec jednoduchd
zalezitost. | kdyz by pisatel védél, co

a jakym zplGsobem ma zménit, tak s tim
stejné bude mit velky problém.To je

velkd vyhoda pfi analyze pisma. Pisatel
se mUliZe snazit skryt néktery ze svych
povahovych rys(, ale nedspésné.
Mozn4, kdyz si d4 hodné zélezet, napise
prvnich nékolik fadkd zdanlivé zméné-
nym rukopisem, ale i tak stéle pod-
statné znaky v pismu zlstanou. To
znamen4, Ze vlastné nemd sanci skryt
jakoukoli ze svych vlastnosti. Odbornik
na rukopis vzdy odhali, co se v tom kte-
rém pisateli skryva.

SKLON PiSMA
Nékdo litery poklada vpravo, nékdo
pise s kolmym sklonem, jiny s levym.
Kdyz chce nékdo zménit pismo, je sklon
prvni, o ¢em se domniva, ze kdyz ho
zméni, bude jeho rukopis k nepoznani.
Ale zdaleka to neni pravda. Je to jen
jeden z mnoha znaku a ostatni, velmi
dulezité znaky v rukopisu zUstavaji.
Sklon tedy neni tak vyznamnym, jak
mnoha lidem na prvni pohled pfipada.
Sklon je obecné spojen s aktivitou

osobnosti. Zjednodusené feceno, ¢im
vice sklon vpravo, tim vétsi aktivita,
energi¢nost az vasnivost.

VELIKOST PiSMA
Mezi dalsi posuzované pismové znaky
patii velikost pisma. Ta je obrazem se-
bepojeti osobnosti, ale souvisi také s in-
troverzi ¢i extroverzi. Avsak jeden
zvyznam( mUze také byt vnitini bohat-
stvi osobnosti ¢i sdélovaci schopnost.
Naptriklad pisatel, ktery popise stranku
velkym roztahanym rukopisem, jen
s nékolika slovy na fadku a nékolika
radky na strance, je ¢lovék, ktery je po-
vrchni a jen plané tlacha. Naopak ¢lo-
vék, ktery malinkym a drobnym
pismem, se zhusténymi radky vyuzije
psaci plochu do dusledkd, je osobnost,
kterd ma co sdélovat, ma bohaty vnitini
svét, ma hluboky zajem nebo zajmy
o konkrétni problematiku atd. X
Ing. Zuzana Dobidsovd,
Asociace grafologii CR, z.s., agcr@agcr.cz
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RECRUITMENT

Jakub Horky: 20 let zkuSenosti na ridici
pozici ve financich? Pri zméné kariéry to
budouci zaméstnavatelé neoceni

Ceska republika byla v prvnim ¢tvrtleti zemé s nejniz$i nezaméstnanosti
v Evropské unii. Pracovnich prilezitosti je dlouhodobé vice nez lidi

registrovanych na uradu prace a vétSina pracovnich odvétvi bojuje
s nedostatkem personalu. Jaka je situace v oblasti finan¢nich pozic?

Obecné slycham, Ze je nedostatek
kvalitnich lidi. Jak to jako specialista
na finanéni pozice vnimate ve vasem
odvétvi?

Je tézké odpovédét, zdali kandidat
je méné nez pracovnich nabidek a za-
méstnavatelé marné shanéji zamést-
nance. Vzdy zaleZi na konkrétni pozici,
co zaméstnavatel od kandidata ocekava
a co je naopak ochotny nabidnout. Po-
kud maji zaméstnavatelé vysoké oceka-
vani, ale neuméji nalezité ocenit, pak
muze byt i neredlné nékoho najit. Plati
to tak u vétsiny pozic.

Ohledné jakych pozic se na vas klienti
nejcastéji obraceji?

V soucasnosti jsou to pozice do uUcet-
nictvi s anglictinou, kde panuje velky
boj o kandidaty. V poslednich letech je
trendem zakladani servisnich stfedisek
a Ceska republika byla pro zahraniéni
spolec¢nosti zajimavou lokalitou nejen
z hlediska Uspor nakladu.

Tento trend byl vyrazné vidén v po-
slednich letech. Kv(li konkurenci a ne-
dostatku kvalifikovanych zaméstnanc(
se spole¢nosti ¢astéji zaméfuji na kandi-
daty ze zahranici.

To ma za nasledek ze v poslednich le-
tech dochdzi ke zvySovani mezd za-
méstnanclim a jejich pretahovani. Je to
pozitivni zpréva pro kandidaty, oviem
nepocitdm-li prescasy, vidim v tom
i Uskali v podobé automatizace, ktera se
vyviji a mGze vést az k situaci, ze tyto
pozice zastoupi program.
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Jakub Horky

je absolventem Vysoké skoly
ekonomické v Praze, Fakulty fi-
nanci a ucetnictvi. BEhem stu-
dia pracoval v poradenské spo-
le¢nosti Deloitte, kde pomahal
hledat nové obchodni prileZi-
tosti pro danové oddéleni. Mo-
mentalné plsobi na pozici Exe-
cutive Recruitment Consultant
v oblasti financi a bankovnictvi
v néjvétsi rodinné recruitment
agentuie na svété — Reed Spe-
cialist Recruitment.

Myslite si tedy, Ze profese ucetnich jiz
nebudou potreba a prdci pfevezme
pocitac?

U kazdého rutinniho a presné defino-
vaného zaméstndani tato hrozba je. Ne-
myslim si, Ze vSechnu agendu pfevezme

FOTO: ARCHIV JAKUB HORKY

pocitac, tak jednoduché to urcité nebu-
de, ackoli to s pomoci upravené legisla-
tivy nejde v budoucnu vyloucit. V sou-
¢asnosti jsem mél na mysli ¢asté a opa-
kujici se transakce jako napfiklad ucto-
vani faktur.

Jsou naopak pozice kde o kandidaty
neni takovy boj a mzda se
v poslednich letech neméni?

Vnimédm to zejména u manazerskych
roli. Pokud zaméstnavatel v Praze hleda
finan¢niho feditele a nepozaduje speci-
fické pozadavky, nemusi mit problém
najit dostatek zkusenych uchazeci. Za-
méstnavatelé dnes ¢asto uprednostiuji
kandidaty s potencidlem, nez 20 let pra-
xe. Tito kandidati kv{li tomu maji na
trhu prace tézsi situaci se uplatnit nejen
v fidicich, ale ¢asto i ve specializovanych
rolich. Casto mé zkuseni finanéni fedite-
Ié sami kontaktuji pfi hledani pozice.
Tito kandidati byli zvykli na urcity stan-
dard, ktery jim trh pfevazné hned nena-
bidne, a dostévaji se do situace, kdy by
radi pfijali i nizsi pozici, nicméné jsou
zde ¢asto vnimani jako prekvalifikovani.
Muize to byt pro né naro¢né obdobi.

Jaké byste jim dal tedy doporuceni?

Nebal bych se kontaktovat vice head-
hunteru a zjistoval jiz od zacatku jejich
moznosti na trhu prace. Je mozné, ze
néjaka spolecnost hledd pravé kandida-
ty s jejich profilem. Znalost anglického
jazyka netfeba pfipominat. X

nu
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OSOBNOSTNI ROZVO)

UcCte se cizojazycna slovicka,
jako polygloti
Zajima vas, jak se ucit cizi slovicka co nejefektivnéji? A premysleli jste nad

tim, co je vlastné slovicko? A proc si néktera slovicka snadno zapamatujeme
a jina ne, a ne dostat do hlavy? Podivame se na to, jak se ucit slovicka

metodou polygloti.

bychom porozuméli tomu, pro¢
se mame ucit slovicka jinak, je
uzite¢né si uvédomit, co to

vlastné slovicko je a jakym zplsobem
nas mozek slovicka zpracovava.

AKTIVUJTE VZPOMINKY

Nas mozek premysli ve viemech a toto
vnimani je tvofeno na zékladé vzpomi-
nek, které mame v nasi paméti. Napfi-
klad, kdyz uvidime ¢lovéka, co olizuje
citron, nevnimame jen to, co vidime, ale
hned vime, Ze citron je kysely, vime,
jestli je tézky, jestli ho mdme nebo ne-
mame radi, jestli je na jidlo nebo se po-
uziva na prani - zkratka ,obraz” citronu
zaktivuje vSechny nase vzpominky
kolem citronu, které mame ulozeny

v mozku. A co to ma spolec¢ného s uce-
nim se slovicek? Slovicko jsou jen pis-
mena, ale vysledny vjem, ktery

k tomuto slovicku pfifazujeme, urcuje
nas mozek.

ZAPOMENTE NA REPETICI

Cast lidi se u¢i slovi¢ka klasickou meto-
dou opakovanim si slovicka porad do-
kola (,auto-car-auto-car” atd.). Tento
zpUsob vsak neni viibec vhodny, pro-
toze se ndm nevytvaii zadny viem

u slova,car” Jeding, co se ndm vytvofi,
je asociace slova ,car” ke slovu auto, a az
u slova auto se nam vybavuji viemy.
Zjednodusené - za slovickem ,car” si nic
nevybavime, jen dojde k asociaci ke
slovu auto. Z toho plyne, Ze u kazdého
slovicka, které se nau¢ime klasickou
metodou biflovani, dochazi k prepinani
mezi cizim jazykem a ¢estinou, to zna-
meng, Ze dochazi ke ztratam (prodlu-
Zuje se nam Cas mezi prectenim si
slovi¢ka a vybavenim si jeho vyznamu).

NENi PAVOUK JAKO PAVOUK
Kdyby vam nékdo fekl: Na hlavu ti spadl
Lspider” (pavouk), mozna budete trochu
zmateni, takze si hlavu za¢nete kontro-
lovat po trochu del$im ¢ase. Ale pokud
vam nékdo fekne: na hlavu ti spadl pa-
vouk, hned se vam aktivuji viemy pa-
vouka a okamzité a automaticky se
snazite dostat pavouka z hlavy pry¢.
Zkratka, pokud nemame vytvoreny
vjem u slova ,spider’, nase reakce bude
0 néco pomalejsi nez reakce u slova pa-
vouk.

Pro lepsi prehlednost si tento princip
miiZeme znazornit na obrazku u slova
»car” (auto).

1) Slovo ,car” nema zadné vjemy, jediné

U abstraktnich slovicek si vybavime prvni asociaci,
ktera nas u vyrazu napadne. Napt. slovicko minulost
miiZe byt zobrazeno jako cernobily film. Pod slovickem
chytrost si mliZeme predstavit rozsvicenou Zarovku

¢i Alberta Einsteina.
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asociaci ke slovu auto.

2) Slovo ,car” asociovalo slovo auto
a dojde k aktivaci vyhledavani, co to
auto je.

3) Mozek zpracovava vzpominky na
auta, se kterymi jsme se v minulosti
setkali, jakd méla tvary, barvy, kde
jste je potkali, jak auto zni, k ¢emu je.
Zkratka dochazi zde ke zpracovani ti-
sicd rznych vzpominek, které médme
spojené se slovem auto (pfesny po-
cet nikdo nezméfil, ale mohou to byt
i miliony).

4) Na zakladé nasich vzpominek a dal-
Sich slozitych algoritm( mozek vy-
hodnoti vysledny vjem, ktery zapada
nejlépe do kontextu urcité situace.
Tedy rozhodne se, zda se ndm v dany
okamzik u slova auto vybavi modry
smradlavy trabant nebo cervené fer-
rari. A tento vyhodnoceny vjem posle
do védomi.

5) Vjem je ve védomi — uvidime vysled-
ny viem (kdyz nékdo fekne auto, vy-
bavime si napfiklad ¢ervené ferrari).

JAKNA CIZOJAZYCNA
SLOViCKA?

Tim, Zze budeme do uceni se slovicek za-
pojovat nejlépe vsech pét smysli. Tedy
hmat, ¢ich, chut, zrak, sluch + navic mu-
Zeme pouzit i emoce s tim, Ze ¢&im emo-
tivné nabitéjsi udalost ke slovicku
vyuZijeme, tim lépe si slovi¢ko zapama-
tujeme. Slovicka se tedy mGzeme nej-
efektivnéji ucit pomoci nasich smysla,
ale mGzeme vyuzit pouze nasi predsta-
vivost, tedy nemusime realné vie osa-
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havat, ocichdvat atd., staci si urcité véci
pouze predstavit. Nase podvédomi totiz
dokaze Spatné rozlisit mezi tim, co je
pravda a co pouze predstava. Zkratka,
kdyz si pfedstavime, Ze olizujeme citron,
zaktivuji se ndm v mozku stejné oblasti,
jako se zaktivuji, pokud bychom citron
vazné olizovali.

JABLKOV EMOCICH

Pokud bychom se pomoci predstavi-

vosti chtéli naudit slovicko ,apple” (ja-

blko), mohlo by to vypadat nasledovné:

> Vizualizujte - predstavte si, jak mate
v ruce ,apple” (fikejte si to slovicko),
jaké je na dotek, predstavte si, Ze se
do néj zakousnete.

> Zapojte emoce - jakou ma chut? Ri-
kejte si, to ,apple” je sladké, kyselé,
shnilé, je vdm z ného na zvraceni (za-
pojeni emoci).

> Spojte vie do kontextu - zapojte to
slovi¢ko do souvislosti, tfeba si pred-
stavte, jak vas kamarad fika historku,
jak mu,apple” spadlo na hlavu.

Pokud to zvladnete, fikejte si celou
vasi predstavu v cizim jazyku, zvysi se
tim ucinnost (ale neni to nutné). A timto
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Na zaveér je vhodné
pripomenout, Ze ¢im
budou nase predstavy
zajimaveéjsi, emocné
nabitéjsi nebo odlisnéjsi,
tim kvalitnéji se ndm
slovicka uloZi v nasi
pameéti.

zplsobem se kazdd vase predstava
ukldda do vjemu pro slovo ,apple”.

BLATO VSUDE

Zkuste si vzpomenout, kdy naposledy
jste vidéli blato a u toho si feknéte na-
hlas slovicko,,mud”. Pfedstavte si, Ze do
toho blata Slapete a ono je hlubsi, nez

jste ¢ekali a uvizla vam v ném celd bota.

U toho si opakujte slovo,mud”, zanada-
vejte si, zkuste si navodit tfeba pocit
vzteku (zapojite silnou emoci). Zesilte
ho treba tim, Ze si pfedstavite, jak se
snazite z,mud” vyndat botu, ale ona
vam v,mud” zUstane a vy spadnete na
zem. Mate cely obli¢ej od dmudu. Citite
ho i v puse, navic na obé usi $patné sly-
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Site, protoze mate,mud” i v usich.
Zkuste si predstavit, jak mate od ,mud”
zalehlé ucho a nékdo na vas vol3, ale vy
slysite jen néjaky hukot v dalce, protoze
mate usi pIné,mud”.

Sami si mazete techniku vyzkouset
u slovi¢ka ,pencere” (turecky okno).
Zkuste si svym vnitinim zrakem co nej-
Zivéji predstavovat nasledujici scény.
Klepete na,pencere” Vlitl vam do mist-
nosti skrz,,pencere” mi¢ a,pencere” se
rozbilo. Spilate na uli¢niky, ktefi vam
rozbili,,pencere”.

Dotykate se ,pencere” a vnimate
~pencere” na dotek a slysite i zvuk toho,
jak vade prsty po,pencere” prejizdi.
Predstavte si Spinavé ,pencere”. Vezme-
te si do ruky hadr a,pencere” Cistite, az
je nakonec,pencere” krasné Cisté a pru-
hledné. Pfedstavte si velky vitr, ktery sly-
Site za ,pencere”. Pfedstavte si, Zze hodite
kladivo do ,pencere” a,pencere” se roz-
bije — zkuste si predstavit i zvuk rozbije-
ného skla.

UZ VITE, KAM MIRIM?

Touto technikou si Ize samoziejmé za-
pamatovat i abstraktni slovicka. Sice je
to trochu sloZitéjsi, ale nejedna se o nic
tézkého. U abstraktnich slovi¢ek si vyba-
vime hned prvni asociaci, ktera nas

u vyrazu napadne a poté s timto vje-
mem pracujeme. Naptiklad slovi¢ko mi-
nulost mdze byt zobrazeno jako urcitd
vzpominka nebo cernobily film. Pod
slovickem chytrost si mGzeme predsta-
vit rozsvicenou zérovku nebo Alberta
Einsteina. A slovo smutek se ndm mUze
asociovat s pohfbem nebo placem.

Na zavér je vhodné pfipomenout, ze
jako u vétsiny pamétovych technik, zde
plati pravidlo, ze ¢im budou nase pred-
stavy zajimavéjsi, emocné nabitéjsi,
vtipnéjsi, odlisnéjsi..., tim kvalitnéji se
nam slovicka ulozi v nasi paméti.

Ted uz zalezi na kazdém z nds, jakému
zpUsobu uceni slovicek ddme prednost,
jestli drilovani, u kterého dochazi ke
ztratam, nebo metodé, kterou pouziva-
me automaticky jako malé déti a jakou
pouzivaji vsichni polygloti. X

Vdclav Posolda, trenér paméti,

http://www.pametauceni.cz
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Pracovni portaly ¢ceka
Zzmeéna, jinak nepreziji

odezvu kandidatu.

oby, kdy klasické pracovni por-
D taly sklizely Uspéch, jsou vzhle-

dem k soucasné situaci na trhu
prace nendvratné pryc. Pocet reakci po-
tencidlnich zaméstnancl na pracovni
inzeraty firem zacal nabirat klesajici
smér. Pokud je ale provozovatel portalu
aktivni a dokaze oslovit potencialni kan-
didaty na socialnich sitich, mze objem
reakci na inzerdty naopak zvysit. Bez
dobrych znalosti prostiedi socidlnich
siti a vyuziti novych online nastroju, by
v soucasné dobé pracovni portal prak-
ticky nemohl fungovat. ,Klasickym pra-
covnim portaliim odzvonilo. Pfichazi
doba sofistikovanych algoritmd, diky
nimz Ize ke kazdému konkrétnimu inze-
ratu pripravit individualizovanou kam-
pan véetné navrhu rozpoctu, ktery je
potieba investovat. Je tieba cilit na kon-
krétni lidi, jejich reakce pak byvaji velmi
rychlé. Neni mozné ¢ekat, az uzivatel
pfijde na web, ale je tfeba jej efektivné
oslovit s nabidkou inzerenta v online
prostredi, kde se nachazi, pfizplsobit se
mu. Je tfeba byt dynamicky. Schopnost

adaptace na rychle se ménici trendy je
pro pracovni portaly zasadni. Pokud ne-
reflektuji tyto zmény a zaspi, coz u mno-
hych portalt pozoruji, mize to pro né
byt fatalni,” uvadi reditel pracovniho
portéalu JenPrace.cz Radovan Hyps s tim,
Ze jim se v praxi nejlépe osvédcil Face-
book a Instagram.

NA SITICH JAK RYBA VE VODE
Provozovatelé pracovnich portald mu-
seji byt rychli a museji umét reagovat
na neustalé novinky a inovace v online
prostiedi. Diky kompletnim sluzbam,
které nékteré z nich nabizeji, je jedinou
starosti zakaznika vytvoreni inzeratu.
Casto vyuzivanymi formaty jsou v sou-
Casnosti videoprezentace zaméstnava-
teld, které byvaji soucésti ndborové
kampané.,Pokud klient poptava vétsi
mnozstvi pracovnikd, doporucujeme si
nejdfive vyslechnout jeho potfeby a na-
sledné mu pfipravit mix inzerce, ktery
presné kopiruje jeho pozadavky. Na za-
kladé nasich zkuSenosti bych volil kom-
binaci klasické inzerce naptiklad

Atraktivnim nadpisem dokaZete ve zméti dalSich
inzeratd snadnéji upoutat uchazecovu pozornost.
Titulek by mél samoziejmé dobie vystihnout
nabizenou pozici, mél by byt originalni,

a odlisit se tak od stovek dals$ich inzeratq,

které neSetri personalistickymi kliSé.

a4

V dobé, kdy v Ceské republice panuje rekordni zaméstnanost, nemohou byt
pracovni portaly pasivni a Cekat, az si je uchazeci o praci najdou sami.
Pokud nebude nabidka klasickych pracovnich portali akcentovat aktualni
pozadavky trhu a reflektovat aktualni HR trendy, nema Sanci na pozitivni

s videoprezentaci, pro socialni média
jsou v téchto pfipadech ¢asto vhodné
i livestreamy. Dukazem, Ze je tento
model ucinny, je skoro 900 tisic fanou-
sk, ktefi nase livestreamy sleduji,” do-
plfiuje Radovan Hyps. Nékteré portaly
jako nadstavbu vytvéreji mikrostranky,
které jsou propojeny s naborovym sy-
stémem.

Konkurence na socidlnich sitich je vy-
sokd. Mnoho subjektl inzeruje své pozi-
ce pfimo na svych strdnkach, nedavno
byla zprovoznéna také platforma Face-
book Jobs. Je proto nezbytné umét s té-
mito médii pracovat efektivné.,To, co
bylo ucinné pred mésicem, uz ted ne-
musi fungovat. Naptiklad jako velky hit
v online naborech se nedavno jevily vi-
deo pohovory. V soucasnosti od nich uz
skoro vSichni ustoupili. Naopak budouc-
nost vidim ve sluzbach na bazi virtualni
reality. Trendem jsou nyni napfiklad
chatboty pro Mesenger ¢i Whatsapp),”
prozrazuje Hyps.

TRETINA CECHU

JEV PRACI NESPOKOJENA
Vzhledem k tomu, Ze v breznu byla

v Ceské republice nezaméstnanost nej-
nizsi od roku 1997, je tfreba oslovovat

i osoby, které praci maji. Pravé prostied-
nictvim socidlnich siti je Ize inspirovat

a popostrcit k tomu, aby se nebdli najit
si lepsi pracovni misto, kde mohou byt
spokojenéjsi a Stastné&jsi. Tento postup
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skute¢né funguje, fada lidi zpocatku ani
novou praci nehledala, i kdyz je ta sta-
vajici jiz delsi ¢as nenaplriovala. Podle
prizkumu agentury Grafton Recruit-
ment je totiz az jedna tfetina Cech(i ne-
spokojena se svym soucasnym
zaméstnanim.,O odchodu ze soucas-
ného zaméstnani uvazuje 40 % respon-
dentd, 33 % z nich by dokonce chtélo
odejit z prace v horizontu jednoho mé-
sice, coz je o 10procentnich bodu vice
nez v loriském roce,” fika k jednomu

z prazkumd mezi zaméstnanci Jitka
Souckovd, marketingovd manazerka
Grafton Recruitment. Zménit zamést-
nani jsou podle ni nejcastéji naklonéni
mladi lidé, ktefi maji navic jasnou pred-
stavu o tom, jakou praci hledaji a jaké
platové ohodnoceni pozaduji. Ani ab-
solventi nemivaji problémy s hledanim
pracovniho mista hned po ukonceni
studia. Nepfekvapi, ze hlavnim motiva-
torem jsou platové podminky. Kvali své
mzdé by ze zaméstnani odeslo az 53 %
Cech(i. Nespokojenost v zaméstnani
dale lidé spojuji se Spatnou organizaci
prace nebo se vztahy v pracovnim ko-
lektivu. Zejména profesiondllim s vys-
Simi pfijmy casto chybi moznost

v zaméstnani dal kariérné rlst, a uvazuji
proto o zméné zaméstnavatele.

NEJZADANEJSI PROFESE
V PRAZE
Nejpoptavanéjsi profese jsou v oboru IT.
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Konkurence na socialnich
sitich je vysoka. Mnoho
subjektli inzeruje své
pozice primo na svych
strankach, nedavno byla
zprovoznéna také
platforma Facebook Jobs.
Je proto nezbytné umeét

s témito médii pracovat
efektivné.

Zkusenych IT odbornik{ je i v hlavnim
mésté citelny nedostatek. V poslednim
roce a pul mGzeme sledovat skutecny
boom nabidky trainee programu a pra-
covnich stazi, kterymi se zaméstnava-
telé snazi vychovat vlastni specialisty na
IT. Firmy pak nemusi o kvalifikované za-
méstnance na trhu prace slozité soupe-
fit.

Odli3na je situace ve sluzbach. S ne-
dostatkem pokladnich se musi vypora-
dat predevsim velké obchodni fetézce.
Platové podminky pokladnich se pfitom
od roku 2015 vyrazné zlep3uji. Zatimco
v roce 2015 byl jejich prdmérny mési¢ni
plat necelych 18 tisic korun, nyni se jim
na vyplatni pasce objevi az o rovnych
deset tisic vice. Hlavnim problémem fe-
tézcu jsou jejich pracovni inzeraty. Ne-
dokdazou jimi uchazece zaujmout a na-
bizena prace se pak jevi jako naro¢na
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a $patné finan¢né ohodnocena. Také
proto je tieba dbat na to, aby inzerat
své publikum zaujal.

VYSI MZDY UVADEJTE

DO TITULKU INZERATU

Prvni a v podstaté nejdulezitéjsi véci je
titulek. Atraktivnim nadpisem dokazete
ve zméti dalSich inzerdtl snadnéji
upoutat uchazecovu pozornost. Titulek
by mél samoziejmé dobie vystihnout
nabizenou pozici, mél by byt originalni,
a odlisit se tak od stovek dalsich inze-
ratd, které nesetfi personalistickymi
klisé. Urcité se vyplati vzdy uvadét nabi-
zenou mzdu - a to nejlépe pravé pfimo
v titulku. Pokud nebude tato informace
dostatec¢né viditelna, mizete dopredu
pocitat s tim, Ze se vdm ozve mnohem
méné uchazec. Je potieba si uvédo-
mit, Ze i dalsi benefity jsou pro rozhodo-
vani dllezité, ale primarni je pro
potencidlniho uchazece ve vétsiné pfi-
padech pravé nabizena mzda. Pokud
mzda v inzerci uvedena neni, spise na ni
nebude uZivatel reagovat.

NESETRETE BENEFITY,

OMEZTE POZADAVKY

Ziskat dobrého zaméstnance se na trhu
prace stava bojem o to, kdo nabidne
lepsi podminky. Uvedte veskeré bene-
fity, které mlzete nabidnout, a které vas
zvyhodni od konkurence. At jsou to
stravenky, flexibilni pracovni doba nebo
tfeba tyden dovolené navic. Ve se po-
¢itd a muze byt zrovna tim rozhodujicim
bodem, pro¢ se lidé rozhodnou pravé
pro vasi firmu.

Personalisté ¢asto délaji chybu, Ze ve
snaze byt co nejvice konkrétni uvadéji
az prilis mnoho pozadavkd na znalosti
a dovednosti, které by mél idealni ucha-
ze¢ mit. V. mnoha pfipadech to ale byva
kontraproduktivni, nebot tim muzete
svého budouciho zaméstnance odradit.
Zvazte bedlivé, co je pro vas skutecné
dllezité. Na zavér nezapomerite uvést,
jakym zpUsobem se vdam ma zdjemce
ozvat. A jesté jedna dobrd rada - vzdy
odpovézte vsem uchazec¢tm. Nikdy ne-
vite, kdy se vdam budou jejich dobré re-
ference hodit. X peg
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Park Mirakulum:
Idealni misto pro eventy

Méli jste firemni event na parniku, v muzeu, v zoo, v aquaparku i ve

wellness hotelu a snaZite se najit néco nového a neotirelého? Zkuste zabavni
park Mirakulum ve stredoceskych Milovicich.

ark Mirakulum je tak trochu kou-
zelny, ptate se ¢im? | vé¢né zamra-
¢ena kolegyné ¢i spolupracovnik,

kterého vytoci kazda malickost, dokadzou
fadit jako malé déti.

FAMILY DAY V PARKU
,Pokud chcete, aby byla firemni akce pro
lidi skutecné pfitazliva, méli byste pro ni
najit zajimavé misto, které vase zamést-
nance v dobrém slova smyslu tfeba
i lehce zaskoci. A tohle presné spliiuje nas
Park Mirakulum,” fika majitel parku Jifi
Antos a dodava:,Pravidelné pofddame
Family day pro celou fadu firem, které se
k ndm kazdorocné vraci. Treba SAS Auto-
systemtechnik a Ceska pojistovna u nas
byly uz Ctyfrikrat”

A nejsou jedini.,Firemni Family day
2017 jsme si v prostorach Mirakula velice
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uzili. Byl ndm nabidnut profesionalni or-
ganizacni servis, skvély catering a Utulné
zazemi jen pro potiebu nasich zamést-
nanct a jejich ratolesti. Bavili jsme se
vichni, malii velci. Park Mirakulum ur¢ité
jako misto pro konani firemnich akci viele
doporucuji, my se sem urcité v budoucnu
vratime!” fikd Martina Urbankova, executi-
ve assistant spolec¢nosti Johnson Controls.

PRO FIRMY VSECH VELIKOSTI

V parku je nékolik mist, kterd jsou uréena
pro mensi i vétsi eventy. Mostarna je ur-
¢ena pro komorni akce do dvaceti lidi. Jde
o kamenny objekt se zelenou travnatou
stfechou, v némz je v horkych mésicich
pfijemny chladek. K jejimu vybaveni pati
gril a priléha k ni piknikova louka, kterou
Ize také vyuzit. V&tsi skupina do 150 osob
mUze svou akci usporadat v, Kapli’, kterd

je stranou hlavnich cest a tim poskytuje
soukromi., Do tfetice nabizime louku

o rozloze pUl hektaru s velkokapacitnim
party stanem. Prostor pro az tisicovku
osob navazuje na park a ma své vlastni
socialni zafizeni, kompletni sité a zazemi
pro catering,” popisuje Jifi Antos.

CATERING IHUDBA
Pracovnici Mirakula dokéZou zajistit stra-
vovani - formou cateringu na miru na vy-
hrazeném misté. Vyuzit viak Ize také
stravovaci kapacity parku. Podobné je to

s programem.,,U¢astnici firemni akce
mohou pochopitelné vyuzit vsech atrakci
v parku. Na party louce pak mézeme zajis-
tit i dalsi program, treba hudebni ¢i diva-
delni vystoupeni, nebo Ize navstivit
programy v amfiteadtru v parku,” dodava
Jifi Antos a pfipomina, Ze park je skvéle
dopravné dostupny po délniciD10a D11,
ma velké parkovisté s dostatkem mist pro
osobni auta i autobusy.

Firmy také mohou zakoupit vstupenky
do parku za zvyhodnéné ceny a vénovat
je svym zaméstnanctm jako darek.
Podrobnosti najdete na www.miraku-
lum.cz nebo staci kontaktovat park telefo-
nicky na ¢isle 721 510 985. X

sam
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20,5% 6 % 70%

nejcastéjsi dlivod pro zménu zaméstnavatele:

35,6 % 24.7% 19,2%

ziskani lepsich osobni touha nespokojenost
podminek po zméné se stavajicim

kdo nejcastéji méni praci:
56 %

lidé ve véku
18 - 34 let

zameéstnavatelem

&

18% Cechi se obava ztraty zaméstnani

44 % 37% 36 %

v telekomunikacnich hotelnictvi stavebnictvi
a postovnich sluzbach a stravovani

Randstad Workmonitor: Kazdy paty Cech zménil praci

V uplynulych 3esti mésicich zménilo zaméstnani 20,5 %
Cech, coz je vlibec nejvice od roku 2010.,Mzda, respektive
lepsi finan¢ni ohodnoceni, tedy i benefity, je stéle to, co
nejcastéji rozhoduje o zméné prace. Rozpohybovany trh
prace vsak motivuje lidi ke zméné i z jinych davod,

u mladsich generaci ¢asto tfeba jen z touhy po novych
zkusenostech a zézitcich, stéle vice lidi také vyhledava
flexibilitu a dobfe dostupnou lokalitu,” tvrdi Alzbéta
Honsova, marketingova manazerka ¢eské pobocky
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spole¢nosti Randstad. Aktivné hledd novou praci pouze 6 %
dotazovanych, 15 % po novych pracovnich nabidkach

a pfilezitostech pokukuje.,Je tu ale dalsi zhruba tfetina lidi,
ktefi sice aktivné praci nehledaji, ale deklaruji, ze jsou
otevieni novym nabidkdm. Pro zaméstnavatele je to mala
¢asovana bomba, protoZe spolu s panujici absenci strachu ze
ztraty prace a téméf nulovou nezaméstnanosti to znamena,
Ze tato skupina lidi mdze byt uz jednou nohou pry¢ z firmy,”
dodavé Alzbéta Honsova. X red
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Vyhnéte se , Ego-bustingu”
na LinkedIn

Socialni sit’ LinkedIn pretéka statusy, které jsou na prvni pohled
prvoplanové, nedotaZené a svou chlubivosti - tupé. Prectéte si, v cem délaji
spravci firemnich a osobnich profilii nejvétsi preslapy.

Gzné socidlni sité mifi na rGzné ci-
R:ové skupiny, tone of voice jednot-

ivcll nebo firem se méni pravé dle
specifik cilovky/socidlni sité (tzn. chlubit
se mUzete mnoha komunikacnimi ja-
zyky). LinkedIn je socidlni siti k chlubeni
se svymi Uspéchy, placéni po zédech
nebo predstirani opravdovosti (fika se
tomu ego-busting) ve firemnim pro-
stredi. Vzhledem k nedostatku original-
nich ndpadu se spravci firemnich G¢td na
této socidlni siti vétsinou drzi techniky
Copy/Paste. Tzn. zkopirovanych grafic-
kych ndpadt nebo stylu komunikace je
vice nez originélnich ideji.

Stacilo jen 10 minut projizdéni aktudl-
nich prispévka, abych pro vas sepsal ten-
to seznam komunikacnich zpUsobd, kte-
rym byste se na LinkedIn méli vyhnout
(tedy, pokud nechcete byt povazovani za
Jkopirky”).

TRENDY,,COOL“ TERMINY
Tzv.,buzzwords” jsou fajn, ale je tieba je
uzivat s rozumem. Jedno takové trendy
slovo postaci v kazdém tretim prispévku,
nikoli vété. Pokud méte v kazdém pfi-
spévku vice nez jedno tendencni slovni
spojeni, budete v v ocich védomého pro-
fesionala vypadat, jak,mamlas”.

VCERA JSEM
PORADAL/MODEROVAL

Prispévky, ve kterych strhavate pozornost
na svou osobu, prezentovani,Ja-stvi”,
jako primarniinformace, vyzni opravdu
+Nizce”. Pokud k pfispévku date fotku, kde
jste s mikrofonem u Ust, vsichni tuto vizu-
alni informaci pochopi, jiz ji nemusite
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Srdceryvné pribéhy o tom,
jak ¢lovék prodélal

a prezil rakovinu, a presto
maka jak das, na
firemni/odbornou
socialni sit prosté nepatfi.

jesté psat textové. Dejte jim prostor

k tomu, aby si to domysleli a nedélejte ze
sebe ,frajirky” (stejné vam to nikdo
,hezere”).

VCERA JSEM BYL NA KAVES...
Pokud v pfispévku tfi te¢ky nahradite
jménem osoby, ktera je profesné (a men-
talné) o nékolik tfid vyse nez vy (a pro vas
je vzorem), neni to projev respektu, ale
patolizalstvi. SnaZite se tim prezentovat
fakt, Ze jste této osobnosti blizky (opét
ego-busting). Mate-li problém se sebevé-
domim, dejte si radéji tuto fotku s onou
osobnosti na Facebook, tam je takovych
fotek mraky.

FOTO-KOMPOZICE: KAVA,
NOTES, TUZKA, BRYLE,
KLAVESNICE

Jako fakt? Opravdu neumite byt vice kre-
ativni? Copak nevidite, ze takovych fotek
je LI pny? A pokud tedy tuto fotografic-
kou skladbu chcete prezentovat, nepiste
k tomu, co pravé délate. Lidi nejsou hlu-
paci, dokazi si spojit 1+1 dohromady.
Dejte uzivateltm této socialni sité prostor
k tomu, aby si domysleli, co délate. Mate
nutkani néco napsat, tak doporucuji néco
ve smyslu: Jsem tak prazdny a bez in-

vence, Ze jsem se rozhod| zkopirovat
tento foto koncept...

PRAZDNE PLACANI SI PO
ZADECH

Nékteré komentare pod prispévky jsou
opravdu sludné fe¢eno, nekomentova-
telné. Nevtipnéjsi je pak vzéjemné pin-
kani si poklon a lichotek. Chapu, ze vlezlé
podlézani je pro nékteré nevédomé pro-
spésné, ale nedélejte to tak verejné.

HLUBOKY LIDSKY PRIBEH - HLP
Termin HLP pochazi z oboru Zurnalistiky.
Je definovan jako citlivé téma (na hranici
emocialniho vydirani), ale pfesto je ho
nutno zminit. Srdceryvné piibéhy o tom,
jak ¢lovék prodélal a prezil rakovinu,

a presto maka jak das, na firemni/odbor-
nou socialni sit prosté nepatfi. OK, pocho-
pim odkaz na ¢lanek publikovany

v tisténém nebo online médiu, ale prezen-
tovat svUj zdravotni stav a pfibéh v super-
dlouhém pfispévku vypada minimalné jak
z grafomanského krouzku. Respektuji
vsechny za osobni zpovéd, ale LinkedIn
neni,mimibazar’, ani,Zena a Zivot".

ACHIVEMENT, ACHIVEMENT,
ACHIEVEMENT

Ackoli je trendem modernich self-prezen-
taci a nadupanych CV sdélovat jen své
Uspéchy ¢i prokazatelné zdary (fadné
prolinkované), je dobré drzet se pravidla
— stfidmost je stejné nejvic sexy. Davod je
nabiledni, prezentovat sv(j sukces je OK,
ale chvastanim shazujete svou hodnotu.
Clovék, ktery je,dal’, se chlubit nemusi.
On prosté vi. X jbt
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Bar 23: Legenda, ktera
= ’ ’_ 7 ’
firmam nabizi vic
Dnes jizZ kultovni podnik v centru Prahy Bar 23 se proslavil nejen luxusnimi
koktejly, ale také lokalni atmosférou a identitou, kterou si dokazal udrzet.

Novinkou jsou firemni mini-teambuildingy formou barmanskych
workshopti a pub kvizi, které jsou idealni na tmeleni kolektivu.

blibeny podnik Bar 23, ktery na-
O leznete nedaleko Nérodniho di-

vadla v Praze, se ihned po jeho
otevreni v roce 1992 stal vyhleddvanym
mistem filmové a hudebni smetanky.
Svou nadcasovosti a originalnim desig-

nem se uz v té dobé naprosto lisil od
,devadesatkového pekla”.

VYSOKE STANDARDY

Mezi prvnimi v Praze zacal nabizet kok-
tejly dle vysokych standardd. Na vyhla-
Seny koktejl Café Alexandria se po praci
zacali schazet nejen ,bilé limecky”, ale

i profesiondlové z oboru. Svou autenti-
citu, profesiondlni vystupovéni a vyso-
kou kvalifikaci barmanu si podnik
udrzel dodnes. Jako jeden z mala pore-
volué¢nich podnikd nezménil nic na
svém pratelském pfistupu a nepodlehl

KVETEN / 2019

tendencnim naladam.

,Na svych standardech Ipime, jen tak
nas bar dokaze udrzet neformalni pra-
telskou atmosféru. Nasi barmani navic
radi ke kazdému drinku mohou zékazni-
kaim povédét jeho historii a pfibéh jeho
vzniku. Jsme také zndmi tim, ze pfipra-
vujeme vlastni signature drinky a také
individualnim pfistupem, to znamena,
ze vam oblibeny koktejl namichame dle
vasi chuté a pozadavkd,” fika majitel
baru Jaroslav Jelen.

BAR OTEVRENY FIRMAM

Podnik je také otevren firmam, které vy-
hledavaji podnik pro soukromé oslavy

a firemni vecirky. Kapacita podniku je
pro firemni akce 50 lidi.,Na Iéto pfipra-
vujeme pro firmy specialni nabidky. Nase
prostory také nabizime k dopolednim

FOTO: ARCHIV BAR 23

seminariim, skolenim, poradam nebo
workshopUlm a zajisténi cateringu je sa-
moziejmosti. Neformalni prostiedi baru
totiz navodi uvolnénéjsi atmosféru, nez
jsou sterilni zasedaci mistnosti. Oblibe-
nou zdbavou jsou soukromé pub kvizy
pro zaméstnance firem, které pripravu-
jeme bud'tematické nebo klasické,” do-
dava majitel podniku.

ODNESTE SI SVUJ

BARMANSKY SET

Novinkou pro firemni zéakazniky jsou
¢asové nendrocné a efektivni mini-te-
ambuildingy formou barmanskych
workshop(. Na nich se mohou zamést-
nanci bajecné odreagovat, a navic se

od zkusenych barmand nauci, jak nami-
chat luxusni koktejly. Kazdy z nich se tak
muze stat hvézdou na vlastnich party.
Nauci se, jak pfipravit ty nejzndméjsi
koktejly u nich doma a jako bonus si

z kazdého workshopu rovnou

odnesou barmanskou sadu na michani
koktejld. Budou tak vybaveni na kazdou
oslavu. X

W BAR23

Kfemencova 149/23
Praha 1, Nové Mésto
Telefon: 608 906 688
e-mail: 23bar@seznam.cz
www.bar23.cz

Otviraci doba:

Ne-Ct: 17:00 - 2:00

Pa-So: 17:00 - 3:00

ale
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Foreruv efekt

orerQv efekt (neboli také Barnum-
Fsk)'/ efekt) byl poprvé popsan v roce

1949 americkym psychologem Ber-
tramem Forerem, ktery se jim sam syste-
maticky zabyval, a jenZ vytvofril tzv. Fore-
rdv experiment. Efekt ma dvoji
pojmenovani, to druhé vzniklo na za-
kladé rozhodnuti Paula Meehleho, ktery
jej tak pojmenoval v roce 1956 podle
zndmého cirkusového umélce a vynikaji-
ciho manipulatora P. T. Barnuma.

FORERUV EXPERIMENT

Cely tento jev byl demonstrovan ve Fore-
rové tfidé o 39 studentech, kterym byl
predloZen osobni dotaznik skladajici se

z mnoha témat, kterymi byly napf. Skala
pro hodnoceni z&jmU, osobnostni chara-

[ COLD READING

Proces, ktery je vykondavan ¢lové-
kem za Ucelem presvédcit druhou
osobu o tom, ze zna viechny jeji
problémy a vi o ni naprosto vse,
aniz by se kdykoli predtim potkali.
Clovék, ktery cold reading provo-
zuje, musi mit opravdu velké psy-
chologické znalosti, dobrou pamét
a vynikajici pozornost. VSima si totiz
témér vieho: obleceni, véku, vahy,
socialni trovné, postoje, ale i feci
téla, rychlosti mluveni ¢i gramatiky.
Béhem chvile si pak dokaze vytvorit
o ¢lovéku hypotézu, kterou na ném
nasledné testuje, sleduje nasledujici
reakce a na jejich zakladé pridava
dalsi hypotézy.
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kteristiky, pracovni vyhlidky nebo skryté
nadéje a tuzby. Bertram Forer studentlim
nésledné slibil, ze kazdému z nich vypra-
cuje individualni a presny posudek jejich
osobnosti. Samozfejmé to byla lez, viem
nasledné rozdal identické posudky, které
obsahovaly tfindct bod( sestavenych

z astrologického textu z novin. Studenty
poté nechal ohodnotit, jak moc na né
charakteristika sedi na $kale od 1 (nej-
méné) do 5 (nejvice). Dosel k vysledku
4,2, coz znamen4, Ze lidé maji tendenci
pfijimat obecné popisy jako individudlni,
aniz by si uvédomovali, Ze jsou platné
témér na kohokoli. Dvod je jednoduchy
- kazdy si totiz podvédomé preje, aby ta-
kové pozitivni popisy byly pravdivé.

JAK SITENTO JEV VYSVETLIT?
Naprosta vétsina lidi shledava za prav-
divé univerzalné platné vyroky, jelikoZ si
kazdy dokaze v takovém vyroku najit tu
Cast, kterd jej pravdivé, ale také domnéle
charakterizuje. Jedinec si také pomoci se-
lektivni pozornosti (tzn. lidské vnimani je
silné ovlivnéno tim, co ¢lovék subjektivné

V dnesnim dile rubriky Fenomén se budeme vénovat védecky prokazanému
psychologickému jevu, ktery popisuje tendenci clovéka prijimat jakékoli
univerzalné platné charakteristiky za piresné vystihujici jeho osobnost.

S timto jevem jste se mohli setkat jiz v minulém Ccisle, ve kterém se
vztahoval Kk Liischerové barvovému testu, v némz hral roli pri vybéru
vhodnych zaméstnancii.

ocekava ¢i doufd) zapamatuje pouze tu
¢ast vyroku, kterou vnima jako pozitivni,
ignoruje, nebo jim vénuje mensi miru po-
zornosti. Sam Forer si tento jev vysvétlo-
val tak, ze jde o lidskou ddvéfivost.

VYUZITi (CI ZNEUZITi?) V PRAXI
ForerQv efekt je hojné vyuzivan k psycho-
logické manipulaci astrology, Iéciteli,
véstci, kouzelniky, reklamnimi agenty, na-
boZenskymi proroky a jinymi pseudoex-
perty. Ti totiz dokazou bez jakychkoli
predchozich informaci navodit v ¢lovéku
dojem, Ze znaji cely jeho Zivot od osobni
historie, sou¢asnych problému az po da-
lekou budoucnost. Uméji tedy zneuZzit
lidskou slabinu vnimani, a to vie jen na
zakladé obecnych vyrokd, které se daji
prizpUsobit podle pohlavi, véku, fyzic-
kych nebo jinych znakd. Mnohem efek-
tivnéjsi irovné pak Forerdv efekt nabira
ve spojitosti s cold readingem, ktery je

v rukou manipulator nebezpecnou
zbrani. X Marie Smékalovd,
externi redaktorka Profi HR
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5. CESKA KONFERENCE
O STRESU
A VYHORENI

Druhy den probihaji specializované
workshopy s jednotlivymi odborniky.
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KS mzdy KS mzdy PROFi

Systém pro zpracovani mezd Komplexni systém pro zpracovani
stfednich a velkych spolecnosti. mezd a fizeni lidskych zdroju.

KS portal

Webova aplikace pro
zaméstnance a management.



